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INTRODUCCIÓN 

La interconexión entre comunicación, educación e innovación es fundamen-
tal en la sociedad contemporánea. La comunicación efectiva es esencial para el 
proceso educativo, ya que facilita la transmisión de conocimientos, fomenta la 
participación activa de los estudiantes y promueve un ambiente de aprendizaje 
FRODERUDWLYR��/D�LQQRYDFLyQ�HQ�OD�HGXFDFLyQ�QR�VROR�VH�UH¿HUH�D�OD�LQFRUSRUDFLyQ�
de tecnologías, sino también a la búsqueda constante de métodos más efectivos y 
relevantes que preparen a los estudiantes para los desafíos cambiantes del mundo 
moderno. La comunicación desempeña un papel clave en este proceso al facilitar 
la difusión de nuevas ideas, estrategias y mejores prácticas entre educadores, 
estudiantes y la sociedad en general.

En el libro de comunicación, educación e innovación, exploraremos el fascinante 
mundo del aprendizaje y la enseñanza. La educación es uno de los pilares fundamen-
tales de cualquier sociedad, en un mundo cada vez más complejo y cambiante.

Este libro está diseñado para aquellos interesados en el campo de la edu-
cación. En sus páginas, indagaremos sobre la comunicación, educación e inno-
vación recordando los principios fundamentales de la educación, los enfoques 
pedagógicos más efectivos, las tendencias y desarrollos recientes en educación y 
cómo la tecnología está transformando el aprendizaje.

En el capítulo I, mencionamos que la comunicación es un elemento funda-
mental en la interacción humana y desempeña un papel crucial en todos los as-
pectos de la vida. Desde las formas más simples de expresión hasta las complejas 
transmisiones de conocimiento, la comunicación es la herramienta que conecta a 
las personas, culturas y sociedades. Su importancia radica en su capacidad para 
facilitar la comprensión mutua, construir relaciones, transmitir ideas, compartir 
HPRFLRQHV�\�FRRUGLQDU�DFFLRQHV��6H�PHQFLRQDQ�ODV�EDUUHUDV�TXH�GL¿FXOWDQ�OD�FR-
municación, cómo empezar un diálogo y los niveles de lenguaje.

Dentro del capítulo II, analizamos que la educación y el aprendizaje son pilares 
fundamentales en el desarrollo individual y colectivo de las sociedades. La educa-
ción no solo implica la transmisión de conocimientos, sino también la formación 
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integral de las personas, abarcando aspectos cognitivos, emocionales y sociales. 
Es a través de la educación que se proporcionan las herramientas necesarias para 
FRPSUHQGHU�HO�PXQGR��GHVDUUROODU�KDELOLGDGHV�\�FRQWULEXLU�GH�PDQHUD�VLJQL¿FDWLYD�
a la sociedad. Mientras que el aprendizaje, por su parte, es un proceso continuo 
e inherentemente ligado a la experiencia educativa. Va más allá de la simple ad-
TXLVLFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ��LQYROXFUDQGR�OD�FDSDFLGDG�GH�UHÀH[LyQ��DQiOLVLV�FUtWLFR�
y aplicación práctica de lo aprendido. Se ha convertido en una habilidad crucial 
para adaptarse a nuevas circunstancias y desafíos de la innovación. Por esta razón 
VH�DQDOL]DQ�ORV�SUREOHPDV�HGXFDWLYRV��FRQÀLFWRV�HQ�HO�DXOD��SULQFLSLRV�GH�DSUHQGL-
zaje, problemas de aprendizaje, la retroalimentación, tipos de aprendizaje, estilos 
de aprendizaje, estrategias para los estilos de aprendizaje, estrategias de enseñan-
]D��QXHYRV�SURFHVRV�GH�HQVHxDQ]D��SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�KtEULGRV��GH¿FLHQFLDV�GHO�
docente, principios de la instrucción, estudiantes que requieren atención, tipos de 
pedagogía, niveles de asimilación, modelo pedagógico 2030 y habilidades blandas.

En el capítulo III se menciona que la innovación educativa abarca una varie-
dad de enfoques, desde la integración de tecnologías emergentes hasta la recon-
¿JXUDFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�SHGDJyJLFDV�WUDGLFLRQDOHV��6H�WUDWD�GH�UHVSRQGHU�D�ODV�
necesidades cambiantes de los estudiantes, fomentar la creatividad, estimular el 
pensamiento crítico y cultivar habilidades prácticas y adaptativas. Se analizan la 
innovación educativa, la educación en el 2030, tipos de educación virtual, com-
SHWHQFLDV�GLJLWDOHV��PHWDYHUVR��JDPL¿FDFLyQ��YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDV�GH�OD�LQQRYD-
ción tecnológica y los tipos de entornos virtuales.

)LQDOPHQWH��HQ�HO�FDStWXOR�,9��VH�KDEOD�GHO�OLVWDGR�GH�YHUL¿FDFLyQ�SDUD�UHDOL-
zar los eventos de capacitación, fenómenos del lenguaje, importancia del docen-
te, importancia de la educación en valores, inclusiva y emocional.

A lo largo de este libro, se presentarán diferentes perspectivas y opiniones so-
bre el campo de la educación, pero nuestro principal objetivo es proporcionar infor-
mación precisa y actualizada, ayudar a los lectores a desarrollar una comprensión 
profunda y crítica sobre la importancia de la comunicación, educación e innova-
ción. El texto cuenta con cuatro capítulos en que se abordan temas de interés.

Esperamos que este libro sea un recurso valioso para aquellos que deseen 
profundizar en el mundo de la educación, y que les permita adquirir nuevas ha-
bilidades y conocimientos para mejorar su práctica educativa y su participación 
en el debate educativo.
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CAPÍTULO I

1.1. LA COMUNICACIÓN 

La comunicación es el proceso mediante el cual se transmiten y reciben in-
formación, ideas y sentimientos entre dos o más personas o entidades. La comu-
nicación puede tomar muchas expresiones, incluido el lenguaje hablado, la escri-
tura, las expresiones faciales, el lenguaje corporal y otras formas de intercambio 
GH�LQIRUPDFLyQ��YHU�¿J�������

6HJ~Q�*yPH]��������S������HO�OHQJXDMH�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�HVWiQ�PX\�UHODFLR-
nados entre sí. El lenguaje aplica los signos y la comunicación se vale de diferen-
WHV�HOHPHQWRV�FRQ�ORV�TXH�VH�FRQ¿JXUDQ�ORV�VLJQRV�OLQJ�tVWLFRV�

Fuente: Vecteezy, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������&RPXQLFDFLyQ
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&RPHQ]DUHPRV�SRU�GH¿QLU�D�OD�FRPXQLFDFLyQ�FRPR�HO�LQWHUFDPELR�GH�LQIRUPD-
ción entre individuos a través de canales. Estos mensajes pueden ser verbales o no 
verbales y se pueden comunicar de diversas maneras, incluidas palabras, texto, len-
guaje corporal, gestos y medios digitales. La comunicación es un proceso esencial 
en la vida cotidiana, fundamental en la sociedad y en las relaciones humanas. Se 
utiliza para intercambiar información, expresar pensamientos, sentimientos, per-
VXDGLU��QHJRFLDU��UHVROYHU�FRQÀLFWRV��FRQVWUXLU�\�PDQWHQHU�UHODFLRQHV�SHUVRQDOHV�\�
profesionales exitosas. La comunicación efectiva aumenta la comprensión entre las 
personas, fortalece las relaciones, promueve la cooperación y el trabajo en equipo y 
SHUPLWH�OD�UHVROXFLyQ�GH�FRQÀLFWRV��+LVWyULFR�\�(GXFDFLyQ��������

La comunicación es fundamental en el ámbito educativo. La habilidad para 
comunicarse de forma clara y efectiva marca la diferencia entre el éxito y el fra-
caso. La comunicación es una habilidad vital que todos debemos desarrollar y 
perfeccionar a lo largo de nuestras vidas.

1.1.1. Importancia de la comunicación 

La comunicación es esencial para que las instituciones educativas coordinen 
DFWLYLGDGHV��WRPHQ�GHFLVLRQHV��UHVXHOYDQ�FRQÀLFWRV��FRQVWUX\DQ�EXHQDV�UHODFLR-
QHV�\�DXPHQWHQ�OD�H¿FLHQFLD��/D�FRPXQLFDFLyQ�HIHFWLYD�PDUFD�OD�GLIHUHQFLD�HQ�OD�
HGXFDFLyQ��YHU�¿J��������

La comunicación es un elemento esencial en cualquier nivel educativo por-
que permite la transferencia de información, ideas, objetivos y tareas entre los 
PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��3DUD�&DUULOOR���������OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�
comunicación viene determinada por las siguientes razones:

Coordinación

La comunicación es necesaria para coordinar las actividades y esfuerzos, 
debe se clara y efectiva para que permita que todos trabajen juntos para lograr un 
mismo objetivo.
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Toma de decisiones

La comunicación es fundamental para la toma de decisiones. Sin una comu-
nicación efectiva, las decisiones pueden ser difíciles.

5HVROXFLyQ�GH�FRQÀLFWRV

/D�FRPXQLFDFLyQ�D\XGD�D�UHVROYHU�FRQÀLFWRV�\�SUREOHPDV��&XDQGR�HO�VLVWHPD�
educativo puede comunicarse de manera efectiva, hay posibilidades de reducir 
los malos entendidos o disputas.

Relaciones de comunicación 

La comunicación también es importante para las buenas relaciones entre los 
miembros de las instituciones educativas. La comunicación segura promueve la 
FRQ¿DQ]D�GH�ORV�DOXPQRV�HPSOHDGRV�\�HO�UHVSHWR�PXWXR��6HJXUD��������

Fuente: Freepik, 2022
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������,PSRUWDQFLD�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ
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0D\RU�H¿FLHQFLD

/D�FRPXQLFDFLyQ�HIHFWLYD�FRQWULEX\H�D�OD�H¿FLHQFLD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV��\D�
TXH�SHUPLWH�D�ORV�GRFHQWHV�\�HVWXGLDQWHV�WUDEDMDU�GH�PDQHUD�PiV�H¿FLHQWH�\�HQ�
menor tiempo.

(VHUS��������FRQVLGHUD�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�HV�IXQGDPHQWDO�HQ�WRGDV�ODV�UH-
laciones humanas. Sin ella, las personas estarían solas y aisladas, es fundamental 
conocer la importancia de la comunicación para socializarnos mejor.

1.1.2. Principales elementos de la comunicación 

Fuente: Koruro, 2022
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������3ULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ
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La comunicación es un proceso complejo que implica diferentes elementos y 
HWDSDV��YHU�¿J��������/RV�HOHPHQWRV�SULQFLSDOHV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�VRQ�

Emisor

Es la persona o entidad que envía el mensaje, es quien tiene la intención de 
comunicar algo a un receptor.

5HFHSWRU

Es la persona o entidad que recibe el mensaje, es quien interpreta el mensaje 
\�OH�GD�VLJQL¿FDGR�

Mensaje

Es la información que el emisor desea comunicar, puede ser verbal o no ver-
bal y puede incluir tanto palabras como gestos, tono de voz, imágenes.

Canal

Es el medio a través del cual se transmite el mensaje, puede ser un medio 
ItVLFR�FRPR�HO�DLUH��HQ�HO�FDVR�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�RUDO��R�XQD�SDQWDOOD��HQ�HO�FDVR�
GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�HVFULWD���SXHGH�VHU�XQ�PHGLR�WHFQROyJLFR�FRPR�HO�WHOpIRQR�R�
LQWHUQHW��=XPED��������

Código

(V�HO�FRQMXQWR�GH�VtPERORV�\�UHJODV�TXH�VH�XWLOL]DQ�SDUD�FRGL¿FDU�\�GHFRGL¿-
car el mensaje, puede ser un lenguaje verbal o no verbal, y puede variar según la 
FXOWXUD�\�HO�FRQWH[WR��*9$�������
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&RQWH[WR

Es el entorno en el que se produce la comunicación, incluye factores como 
OD�VLWXDFLyQ��HO�OXJDU��OD�KRUD��OD�FXOWXUD�\�SXHGH�LQÀXLU�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�LQ-
terpreta el mensaje.

5HWURDOLPHQWDFLyQ�R�feedback

Es la respuesta que el receptor da al mensaje, puede ser verbal o no verbal, y 
puede indicar si el mensaje ha sido comprendido correctamente o si se necesita 
más información. 

(VSLQR]D� ������� FRQVLGHUD� ORV� HOHPHQWRV�GH� OD� FRPXQLFDFLyQ� VRQ� WRGRV�\�
cada uno de los componentes que participan en el desarrollo del envío y recep-
ción de cualquier mensaje.

1.1.3. Características de una buena comunicación 

Estas son algunas características importantes en la comunicación para man-
tener un diálogo práctico. En comunicación se puede hablar de la oral, no verbal 
\�HVFULWD��YHU�¿J�������

Una buena comunicación se caracteriza por lo siguiente:

Claridad

Las ideas y mensajes deben ser expresados de manera clara y concisa para 
que el receptor pueda entenderlos fácilmente.

Coherencia

Los mensajes deben estar bien organizados y conectados entre sí para que el 
receptor pueda seguir el hilo de la conversación.
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Fuente: Freepik, 2021
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������&DUDFWHUtVWLFDV�GH�XQD�EXHQD�FRPXQLFDFLyQ

(VFXFKD�DFWLYD

Es importante escuchar al interlocutor de manera activa y mostrar interés en 
sus opiniones y puntos de vista.

(PSDWtD

Una buena comunicación implica la capacidad de entender y sentir empatía 
por el receptor, lo que facilita la comprensión mutua.
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5HWURDOLPHQWDFLyQ

Es importante que tanto el emisor como el receptor puedan dar y recibir 
retroalimentación sobre el mensaje para asegurar que se ha comprendido correc-
tamente.

Uso adecuado del lenguaje

El uso de un lenguaje claro, sencillo y adecuado al receptor es fundamental 
para una buena comunicación.

$VHUWLYLGDG

La comunicación asertiva implica expresar las ideas y sentimientos de mane-
UD�FODUD�\�UHVSHWXRVD��VLQ�VHU�DJUHVLYRV�QL�SDVLYRV��$PD\DFR��������

$GDSWDELOLGDG

Es importante ser capaz de adaptar el estilo de comunicación a las necesi-
dades y características del receptor, para garantizar una comunicación efectiva.

La comunicación oral y escrita son dos formas distintas de comunicación 
TXH�SUHVHQWDQ�GLIHUHQFLDV�VLJQL¿FDWLYDV�HQ�FXDQWR�D�VX�QDWXUDOH]D��FDUDFWHUtVWLFDV��
YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDV��0F*UDZ�������

3DUD�+XPDQLGDGHV��������S������XQD�EXHQD�FRPXQLFDFLyQ�GHEH�WHQHU�XQD�HV-
tructura básica que facilite la comprensión a los oyentes.
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&DUDFWHUtVWLFD Descripción

Claridad 0HQVDMHV� FODURV� \� FRPSUHQVLEOHV�� HYLWDQGR� DPELJ�H-
dades.

Coherencia Mantener consistencia en el mensaje y evitar contra-
dicciones.

Concisión Expresar ideas de manera breve y sin redundancias.
(VFXFKD�DFWLYD Prestar atención a los demás, demostrando interés y 

comprensión.
(PSDWtD &RPSUHQGHU�\�FRPSDUWLU�ORV�VHQWLPLHQWRV�GH�ORV�GHPiV�
5HWURDOLPHQWDFLyQ�SRVLWLYD Proporcionar comentarios constructivos y alentadores.
5HVSHWR Reconocer las opiniones y perspectivas de los demás.
$VHUWLYLGDG Expresar sus opiniones de manera directa y respetuosa.
$GDSWDELOLGDG Ajustarse al estilo de comunicación del interlocutor.
Sin prejuicios Evitar juicios previos y estar abierto a diferentes pers-

pectivas.
&RPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO Prestar atención a gestos, expresiones faciales y len-

guaje corporal.
Timing Elegir el momento adecuado para la comunicación.
&RQ¿DQ]D &RQVWUXLU�\�PDQWHQHU�OD�FRQ¿DQ]D�HQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�
+RQHVWLGDG Ser sincero y transparente en la comunicación.
Paciencia Tener paciencia al escuchar y al explicar ideas.
$GDSWDFLyQ�DO�S~EOLFR Ajustar el mensaje según la audiencia y contexto.

Fuente: Autores

7DEOD������3ULQFLSDOHV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�XQD�EXHQD�FRPXQLFDFLyQ
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1.1.4. Comunicación oral 

Fuente: Quizizz, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������&RPXQLFDFLyQ�RUDO

La comunicación oral es la forma de comunicación en la que se utilizan pa-
labras habladas y/o sonidos para transmitir información entre dos o más perso-
nas. Es una forma de comunicación interpersonal que puede ocurrir en diferentes 
contextos, como en el ámbito laboral, académico, social, familiar, entre otros (ver 
¿J�������

La comunicación oral implica la habilidad de escuchar y hablar de manera 
HIHFWLYD��XWLOL]DQGR�XQD�YDULHGDG�GH�KDELOLGDGHV�\�UHFXUVRV�OLQJ�tVWLFRV�SDUD�H[-
presar ideas, pensamientos y emociones. Estas habilidades incluyen la pronun-
FLDFLyQ��OD�HQWRQDFLyQ��HO�ULWPR�\�OD�ÀXLGH]�GHO�KDEOD��=DPEUDQR��������
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En la comunicación oral, el lenguaje corporal, los gestos y la expresión facial 
también juegan un papel importante en la transmisión de mensajes y en la interpre-
tación de la información por parte del receptor. Por lo tanto, la comunicación oral 
no solo se trata de lo que se dice, sino también de cómo se dice y se interpreta.

Comunicación oral

�� (V�XQ�SURFHVR�GH�FRPXQLFDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GHO�KDEOD�\�OD�HVFX-
cha.

�� 6H�OOHYD�D�FDER�HQ�WLHPSR�UHDO�\�HQ�SUHVHQFLD�GHO�HPLVRU�\�HO�UHFHSWRU�

�� (V�PiV�GLQiPLFD�\�ÀH[LEOH�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�HVFULWD�

�� 3HUPLWH�XQD�PD\RU� LQWHUDFFLyQ�\� UHWURDOLPHQWDFLyQ�HQWUH�HO�HPLVRU�\�HO�
receptor.

�� (V�PiV�HIHFWLYD�SDUD�WUDQVPLWLU�HPRFLRQHV�\�VHQWLPLHQWRV�

�� 3XHGH�VHU�PiV�GLItFLO�GH�UHFRUGDU�R�GH�GRFXPHQWDU�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�
escrita.

La comunicación oral tiene varias ventajas que la hacen una forma importan-
WH�\�HIHFWLYD�GH�FRPXQLFDFLyQ��/DV�YHQWDMDV�PiV�VLJQL¿FDWLYDV�VRQ�

,QPHGLDWH]

La comunicación oral permite una interacción directa e inmediata entre las 
personas involucradas. Los mensajes pueden ser transmitidos y recibidos en 
tiempo real, lo que permite una respuesta y una retroalimentación inmediatas 
�(GX��������

5HWURDOLPHQWDFLyQ�LQVWDQWiQHD

La comunicación oral permite que el emisor reciba retroalimentación inme-
diata del receptor. Esto permite al emisor saber si su mensaje ha sido comprendi-
GR�FRUUHFWDPHQWH�\�VL�HV�QHFHVDULR�DFODUDU�R�UHIRUPXODU�HO�PHQVDMH��%OLQN��������
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Mayor claridad y precisión

La comunicación oral permite la utilización de una variedad de recursos lin-
J�tVWLFRV��FRPR�OD�HQWRQDFLyQ��HO�ULWPR�\�HO�OHQJXDMH�FRUSRUDO��TXH�SXHGHQ�PHMR-
UDU�OD�FODULGDG�\�SUHFLVLyQ�GHO�PHQVDMH��3ULHWR��������

3HUVRQDOL]DFLyQ

La comunicación oral permite una mayor personalización de la comunica-
ción ya que se puede adaptar el mensaje y el tono de acuerdo con el receptor y la 
situación.

)RUWDOHFLPLHQWR�GH�ODV�UHODFLRQHV�LQWHUSHUVRQDOHV

La comunicación oral permite una interacción más cercana y personal entre 
las personas, lo que ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales.

)OH[LELOLGDG

/D�FRPXQLFDFLyQ�RUDO�HV�ÀH[LEOH�\�SXHGH�DGDSWDUVH�D�GLIHUHQWHV�FRQWH[WRV�\�
situaciones, lo que la hace una forma de comunicación muy versátil.

La comunicación oral es una forma importante y efectiva de comunicación 
que ofrece muchas ventajas en términos de inmediatez, retroalimentación instan-
tánea, claridad y precisión, personalización, fortalecimiento de relaciones inter-
SHUVRQDOHV�\�ÀH[LELOLGDG��5RVDOHV��������

Las desventajas de la comunicación oral son las siguientes:

)DOWD�GH�UHJLVWUR

La comunicación oral no deja un registro escrito de lo que se ha discutido, lo 
que puede ser un problema si se necesita hacer referencia a la conversación más 
tarde.
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Menor precisión

La comunicación oral puede ser menos precisa que la comunicación escrita, 
ya que depende en gran medida de la memoria y la habilidad del hablante para 
expresarse de manera clara y concisa.

3UREOHPDV�GH�FRPSUHQVLyQ

/DV�EDUUHUDV�OLQJ�tVWLFDV��OD�IDOWD�GH�DWHQFLyQ�\�OD�FRQIXVLyQ�SXHGHQ�GL¿FXOWDU�
la comprensión de lo que se dice.

Menos formal

La comunicación oral puede ser menos formal que la comunicación escrita, 
lo que puede ser un problema en situaciones que requieren un mayor nivel de 
formalidad.

/LPLWDFLRQHV�GH�WLHPSR�\�HVSDFLR

La comunicación oral se limita por el tiempo y el espacio, ya que las conver-
VDFLRQHV�GHEHQ�WHQHU�OXJDU�HQ�XQ�PRPHQWR�\�OXJDU�HVSHFt¿FRV�

3UREOHPDV�GH�SULYDFLGDG

La comunicación oral puede no ser privada si se lleva a cabo en un entorno 
en el que otras personas pueden escuchar la conversación.
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1.1.5. Comunicación escrita

Fuente: Freepik, 2022
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������&RPXQLFDFLyQ�HVFULWD

/D�FRPXQLFDFLyQ�HVFULWD�VH�UH¿HUH�D�OD�WUDQVPLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�R�LGHDV�
mediante el uso de palabras escritas, como letras, números y símbolos, en lugar 
de la comunicación verbal. Esta forma de comunicación puede incluir el uso de 
varios medios, como correos electrónicos, mensajes de texto, cartas, informes, 
SXEOLFDFLRQHV�HQ�UHGHV�VRFLDOHV��HQWUH�RWURV��YHU�¿J�������
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La comunicación escrita tiene varias ventajas, como permitir una mayor pre-
cisión y claridad en la comunicación, una comunicación más formal y estructura-
da, y permitir que la información se almacene y se comparta fácilmente (Indeed, 
������

Sin embargo, también puede presentar algunos desafíos, como la falta de 
retroalimentación inmediata, la posibilidad de malinterpretación del mensaje y 
OD�QHFHVLGDG�GH�KDELOLGDGHV�GH�HVFULWXUD�HIHFWLYD�SDUD�FRPXQLFDUVH�FRQ�H¿FDFLD�

6LQ�HPEDUJR��SDUD�&RPXQLFDFLyQ���������OD�FRPXQLFDFLyQ�HVFULWD�HV�DTXHOOD�
mediante la cual se emite un mensaje por medio de la palabra escrita, que ha sido 
OODPDGD�WDPELpQ�FRPR�&RPXQLFDFLyQ�7pFQLFD�,PSUHVD�

&RPXQLFDFLyQ�HVFULWD�

�� (V�XQ�SURFHVR�GH�FRPXQLFDFLyQ�TXH�VH�UHDOL]D�PHGLDQWH�OD�HVFULWXUD�\�OD�
lectura.

�� 3XHGH�OOHYDUVH�D�FDER�GH�IRUPD�DVLQFUyQLFD��HV�GHFLU��HQ�PRPHQWRV�GLVWLQ-
tos para el emisor y el receptor.

�� (V�PiV�IRUPDO�\�HVWUXFWXUDGD�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�RUDO�

�� 3HUPLWH�XQD�PD\RU�SUHFLVLyQ�\�FODULGDG�HQ�OD�WUDQVPLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�

�� (V�PiV�HIHFWLYD�SDUD�FRPXQLFDU�GHWDOOHV�WpFQLFRV�R�FRPSOHMRV�

�� 3HUPLWH�OD�UHYLVLyQ�\�OD�FRUUHFFLyQ�DQWHV�GH�VHU�HQYLDGD�

�� 7LHQH�XQD�PD\RU�GXUDFLyQ�\�SHUPDQHQFLD�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�RUDO�

La comunicación escrita tiene varias ventajas, algunas de las cuales son:

Precisión

La comunicación escrita permite la posibilidad de revisar y editar el mensaje 
antes de enviarlo, lo que aumenta la precisión de la información que se desea 
comunicar.
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Claridad

Al ser una forma estructurada y organizada de comunicación, permite trans-
mitir de manera clara y concisa el mensaje, con lo que se evitan confusiones y 
malentendidos.

3HUPLWH�XQD�FRPXQLFDFLyQ�IRUPDO

La comunicación escrita es la forma más utilizada en el ámbito educativo, ya 
que permite una comunicación formal y profesional entre docentes, estudiantes 
y padres de familia.

5HJLVWUR�\�DOPDFHQDPLHQWR

La comunicación escrita permite el registro y almacenamiento de la informa-
ción, lo que facilita la búsqueda de información en el futuro.

Comunicación asincrónica

/D�FRPXQLFDFLyQ�HVFULWD�SHUPLWH�OD�FRPXQLFDFLyQ�DVLQFUyQLFD��OR�TXH�VLJQL¿-
ca que el mensaje puede ser leído y respondido en un momento conveniente para 
el receptor, en lugar de requerir una respuesta inmediata.

)OH[LELOLGDG

La comunicación escrita puede realizarse a través de varios medios, como 
correo electrónico, mensajes de texto, cartas, publicaciones en redes sociales, 
HQWUH�RWURV��OR�TXH�SURSRUFLRQD�ÀH[LELOLGDG�HQ�OD�HOHFFLyQ�GHO�PHGLR�GH�FRPXQL-
FDFLyQ�TXH�PHMRU�VH�DGDSWH�D�OD�VLWXDFLyQ��$WDOD\D��������

La comunicación escrita es una herramienta valiosa para transmitir infor-
mación de manera efectiva y precisa, lo que la hace indispensable en el mundo 
empresarial y académico.
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También existen desventajas en la comunicación escrita que se detallan a 
continuación:

)DOWD�GH�LQPHGLDWH]

A diferencia de la comunicación oral, la comunicación escrita no es instan-
tánea. Puede haber un retraso en la recepción y respuesta de los mensajes, lo que 
puede ser un problema en situaciones en las que se requiere una respuesta rápida 
�6DEDWHU��������

)DOWD�GH�WRQR�\�OHQJXDMH�FRUSRUDO

Al comunicarse por escrito, es difícil transmitir tono y lenguaje corporal.

,QWHUSUHWDFLyQ�HUUyQHD

Debido a la falta de tono y lenguaje corporal, los mensajes escritos pueden 
ser interpretados de manera diferente a la intención del remitente. Esto puede 
OOHYDU�D�PDOHQWHQGLGRV�\�FRQÀLFWRV�

Menos personal

La comunicación escrita puede ser menos personal que la comunicación oral. 
A veces, se puede perder la conexión humana y emocional que se establece en 
una conversación cara a cara.

'L¿FXOWDGHV�HQ�OD�FODULGDG

$�YHFHV��OD�HVFULWXUD�SXHGH�VHU�FRQIXVD�\�SRFR�FODUD��OR�TXH�SXHGH�GL¿FXOWDU�
la comprensión de los mensajes.
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'L¿FXOWDGHV�FRQ�OD�OHQJXD

En situaciones en las que el receptor no habla el mismo idioma que el remi-
tente, la comunicación escrita puede ser aún más difícil de entender.

Se puede decir que ambas formas de comunicación tienen sus ventajas y 
desventajas dependiendo del contexto y el propósito de la comunicación. La co-
municación oral es más efectiva en situaciones informales y en la transmisión de 
emociones, mientras que la comunicación escrita es más efectiva en situaciones 
IRUPDOHV�\�HQ�OD�WUDQVPLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�SUHFLVD�\�GHWDOODGD��/LX�HW�DO���������

1.1.6. Comunicación no verbal 

Fuente: Freepik, 2018
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������&RPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO
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/D�FRPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO�VH�UH¿HUH�D�OD�IRUPD�HQ�TXH�QRV�FRPXQLFDPRV�
mediante gestos, posturas, expresiones faciales, tono de voz, contacto visual, dis-
WDQFLD�ItVLFD�\�RWUDV�VHxDOHV�QR�OLQJ�tVWLFDV��(V�GHFLU�� WRGR�OR�TXH�QR�LQYROXFUD�
el uso de palabras. La comunicación no verbal puede ser intencional o no in-
tencional y puede transmitir información sobre nuestros sentimientos, actitudes, 
intenciones y personalidad. A menudo, la comunicación no verbal se considera 
una parte importante de la comunicación interpersonal, ya que complementa y a 
YHFHV�LQFOXVR�VXVWLWX\H�D�ODV�SDODEUDV�KDEODGDV��$VDQD���������YHU�¿J��������

La comunicación no verbal tiene varias ventajas, entre las cuales se encuen-
tran:

0D\RU�ULTXH]D�GH�LQIRUPDFLyQ

La comunicación no verbal a menudo transmite información que no puede 
ser expresada mediante palabras, como el tono de voz, las expresiones faciales, 
los gestos y la postura. Esto enriquece la comunicación y nos permite transmitir 
información más completa.

0D\RU�H¿FDFLD�HQ�OD�FRPXQLFDFLyQ

La comunicación no verbal puede ser más efectiva que las palabras en cier-
tas situaciones, como cuando estamos tratando de expresar emociones o cuando 
estamos tratando de persuadir a alguien. Los gestos, la postura y las expresiones 
faciales pueden ser mucho más efectivas que las palabras en estos casos (Yago-
VHVN\��������

)DFLOLWD�OD�FRPSUHQVLyQ

/D�FRPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO�SXHGH�D\XGDU�D�DFODUDU�HO�VLJQL¿FDGR�GH�ODV�SDOD-
bras habladas. Por ejemplo, si alguien dice algo con un tono sarcástico, la expre-
sión facial puede ayudar a aclarar que el comentario no es serio.
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&RQWULEX\H�D�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�UHODFLRQHV�LQWHUSHUVRQDOHV

La comunicación no verbal puede ayudar a construir relaciones interperso-
nales más fuertes. El contacto visual, los gestos y la proximidad física pueden 
transmitir la atención y el interés en la otra persona, lo que puede fortalecer la 
UHODFLyQ��(FXDGRU��������

7UDQVPLWH�HPRFLRQHV�FRQ�PD\RU�SUHFLVLyQ

La comunicación no verbal es especialmente efectiva para transmitir emo-
ciones. Las expresiones faciales y los gestos pueden transmitir emociones como 
la felicidad, la tristeza, el enojo y la sorpresa de una manera que las palabras no 
SXHGHQ��0DFtDV��������

Aunque la comunicación no verbal puede ser muy efectiva en ciertas situa-
ciones, también puede tener algunas desventajas, que incluyen:

$PELJ�HGDG

La comunicación no verbal puede ser ambigua y difícil de interpretar. Los 
JHVWRV�\�ODV�H[SUHVLRQHV�IDFLDOHV�SXHGHQ�WHQHU�GLIHUHQWHV�VLJQL¿FDGRV�HQ�GLIHUHQ-
tes culturas y contextos, lo que puede llevar a malentendidos y confusiones.

Incongruencia

En ocasiones, la comunicación no verbal puede contradecir las palabras ha-
bladas o escritas. Por ejemplo, alguien podría decir que está contento, pero su 
OHQJXDMH�FRUSRUDO�SXHGH�LQGLFDU�OR�FRQWUDULR��OR�TXH�SXHGH�OOHYDU�D�GHVFRQ¿DQ]D�
y falta de credibilidad.

/LPLWDFLyQ

La comunicación no verbal puede ser limitada en términos de la cantidad 
de información que se puede transmitir. A diferencia de las palabras habladas 
o escritas, que pueden ser explícitas y detalladas, la comunicación no verbal a 
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menudo se basa en señales sutiles y puede ser más difícil de interpretar (Máster, 
������

'L¿FXOWDG�SDUD�FRUUHJLU�HUURUHV

Si se envía un mensaje equivocado a través de la comunicación no verbal, 
puede ser difícil corregirlo después. Por ejemplo, si alguien hace un gesto ofensi-
vo sin darse cuenta, podría ser difícil explicar que no era su intención.

'HSHQGHQFLD�GHO�FRQWH[WR

La comunicación no verbal a menudo depende del contexto en el que se 
SURGXFH��3RU�OR�WDQWR��VL�HO�FRQWH[WR�FDPELD��HO�VLJQL¿FDGR�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�QR�
verbal puede cambiar también.

La comunicación no verbal puede ser una herramienta valiosa en la comuni-
cación humana, también tiene sus desventajas y limitaciones. Es importante tener 
en cuenta estas desventajas al utilizar la comunicación no verbal y asegurarse de 
que se utilice de manera efectiva y apropiada en diferentes situaciones (Jesús, 
������

(FRQRPLSHGLD��������PHQFLRQD�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO�WLHQH�FRPR�
objetivo transmitir un mensaje por medio de gestos, expresiones faciales o deter-
minadas posturas.
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1.1.7. Expresión corporal 

Fuente: Freepik, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������([SUHVLyQ�FRUSRUDO

La expresión corporal es una forma de comunicación no verbal que utiliza 
el lenguaje del cuerpo para transmitir ideas, emociones y sentimientos. La im-
portancia de la expresión corporal radica en que, por medio de ella, podemos 
FRPXQLFDUQRV�GH�PDQHUD�HIHFWLYD�VLQ�QHFHVLGDG�GH�XWLOL]DU�SDODEUDV��YHU�¿J��������

La expresión corporal es especialmente importante en ciertas situaciones, 
como en la interpretación de obras teatrales, en la danza, en el deporte, en la 
terapia y en la enseñanza. En estas áreas, la expresión corporal puede ayudar a 
transmitir ideas y emociones de manera más efectiva, permitiendo que el mensaje 
llegue al público o al receptor de manera clara y directa.

/D�H[SUHVLyQ�FRUSRUDO�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�~WLO�SDUD�PHMRUDU�OD�DXWRFRQ¿DQ-
za, la autoestima y la autoexpresión. Al aprender a controlar y utilizar el cuerpo 
de manera consciente, podemos mejorar nuestra capacidad de comunicarnos de 
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manera efectiva, lo que puede tener un impacto positivo en nuestras relaciones 
SHUVRQDOHV�\�SURIHVLRQDOHV��%HOpQ�HW�DO���������

La expresión corporal es una forma importante de comunicación no ver-
EDO�TXH�SXHGH�WHQHU�PXFKRV�XVRV�SUiFWLFRV�\�EHQH¿FLRV�SHUVRQDOHV��(XURLQQRYD�
�������S�����FRQVLGHUD�TXH�OD�H[SUHVLyQ�FRUSRUDO�

Es una actividad empleada por aquellas personas que utilizan los movimien-
tos de su cuerpo para manifestar emociones y sensaciones, es por esto que dicha 
actividad es frecuentemente utilizada por artistas, bailarines o mimos que buscan 
transmitir, a través de sus representaciones o personajes una historia o un mensaje 
VLHQGR�HO�OHQJXDMH�QR�YHUEDO�OD�SULQFLSDO�KHUUDPLHQWD�TXH�XVDQ�SDUD�WDO�¿Q�

1.2. BARRERAS QUE DIFICULTAN LA COMUNICACIÓN

Fuente: Formación, 2018
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD������%DUUHUDV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ
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Existen diversas barreras que pueden impedir una comunicación efectiva:

)LJXUD�������%DUUHUDV�OLQJ�tVWLFDV
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%DUUHUDV�OLQJ�tVWLFDV

&XDQGR�H[LVWH�XQD�GLIHUHQFLD�HQ�HO�OHQJXDMH�R�OD�MHUJD�XWLOL]DGD�SRU�ODV�SHU-
VRQDV�TXH�VH�FRPXQLFDQ��HVWR�SXHGH�GL¿FXOWDU�OD�FRPSUHQVLyQ�\�HO�HQWHQGLPLHQWR�
�*XHUUHUR��������

%DUUHUDV�FXOWXUDOHV

Las diferencias culturales pueden llevar a malentendidos y confusiones en la 
comunicación, ya que los valores, normas y costumbres de cada cultura pueden 
ser muy diferentes.

Barreras emocionales

Las emociones pueden afectar la comunicación. Por ejemplo, si una persona 
HVWi�HQRMDGD��WULVWH�R�IUXVWUDGD��SXHGH�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�FRPXQLFDUVH�FODUD-
PHQWH��*ULJJV��������

%DUUHUDV�ItVLFDV

Las barreras físicas, como el ruido, la distancia o una mala conexión telefó-
QLFD��SXHGHQ�GL¿FXOWDU�OD�FRPXQLFDFLyQ�HIHFWLYD�

Barreras psicológicas

/DV�DFWLWXGHV�QHJDWLYDV��FRPR�HO�SUHMXLFLR��OD�IDOWD�GH�FRQ¿DQ]D�R�OD�IDOWD�GH�
interés en la comunicación, pueden impedir la comprensión y la relación (Jimé-
QH]��������

Barreras de percepción

Las personas pueden percibir y entender de manera diferente las mismas pa-
labras o acciones, lo que puede llevar a malentendidos y confusiones.
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%DUUHUDV�GH�FRQWH[WR

El contexto en el que se produce la comunicación puede afectar la compren-
sión, ya que la información puede ser interpretada de manera diferente depen-
GLHQGR�GHO�FRQWH[WR��7HUUyQ��������

Es importante tener en cuenta estas barreras y tratar de superarlas para lograr 
XQD�FRPXQLFDFLyQ�HIHFWLYD��YHU�¿J������\�������

)LJXUD�������%DUUHUDV�SDUD�OD�FRPXQLFDFLyQ
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/DV�EDUUHUDV�PiV�FRPXQHV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�VRQ��YHU�¿J��������

)DOWD�GH�DWHQFLyQ

Los recpetores pueden estar distraídos por otros estímulos que los alejan de 
la comunicación, como redes sociales, juegos entre otros medios tecnológicos 
�*XWLpUUH]��������

'LIHUHQWHV�HVWLORV�GH�FRPXQLFDFLyQ

&DGD�SHUVRQD�WLHQH�XQ�HVWLOR�GH�FRPXQLFDFLyQ�~QLFR��OR�TXH�SXHGH�FUHDU�PDO-
HQWHQGLGRV�R�SUREOHPDV�GH�FRPXQLFDFLyQ��81(6&2��������

'LIHUHQWHV�LGLRPDV�\�FXOWXUDV

Las personas pueden hablar diferentes idiomas o tener diferentes anteceden-
WHV�FXOWXUDOHV��OR�TXH�GL¿FXOWD�OD�FRPSUHQVLyQ�PXWXD�

)DOWD�GH�KDELOLGDGHV�VRFLDOHV

$OJXQDV�SHUVRQDV�SXHGHQ�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�H[SUHVDU�VXV�LGHDV�\�VHQWL-
mientos, lo que puede limitar su capacidad para comunicarse efectivamente (Fra-
JRVR��������

)DOWD�GH�FRQ¿DQ]D

Algunas personas pueden tener miedo de expresarse o hacer preguntas en un 
entorno de grupo, lo que puede limitar su capacidad para participar en la comu-
QLFDFLyQ��4XLQWHUR��������
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3UREOHPDV�WpFQLFRV

Las tecnologías de la comunicación, como los micrófonos, los altavoces y 
las conexiones de internet pueden presentar problemas técnicos, lo que puede 
GL¿FXOWDU�OD�FRPXQLFDFLyQ�

3UHMXLFLRV�\�HVWHUHRWLSRV

Los prejuicios y los estereotipos pueden limitar la capacidad de las personas 
SDUD�HQWHQGHU�\�DSUHFLDU�ODV�GLIHUHQFLDV�FXOWXUDOHV�\�OLQJ�tVWLFDV�GH�ORV�RWURV�

1.3. CÓMO EMPEZAR UN DIÁLOGO 

Recuerde siempre ser educado, respetuoso y amable al iniciar un diálogo (ver 
¿J���������

+D\�GLIHUHQWHV�IRUPDV�GH�FRPHQ]DU�XQ�GLiORJR��GHSHQGLHQGR�GHO�FRQWH[WR�\�
OD�SHUVRQD�FRQ�OD�TXH�HVWiV�KDEODQGR��&RPSDUWLPRV�DOJXQDV�VXJHUHQFLDV�

Saludo

Un saludo siempre es una forma cordial y educada de empezar una conver-
sación. Puedes decir «hola», «buenos días», «buenas tardes» o «buenas noches», 
dependiendo del momento del día.

3UHJXQWD

Si estás hablando con alguien a quien no conoces o si quieres iniciar una 
conversación sobre un tema en particular, puedes comenzar con una pregunta. 
3RU�HMHPSOR��©¢&yPR�HVWiV"ª�R�©¢4Xp�RSLQDV�VREUH�HO�UHVXOWDGR�GHO�SDUWLGR�GH�
I~WERO"ª�
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Fuente: Freepik, 2023b
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������¢&yPR�HPSH]DU�XQ�GLiORJR"

&RPHQWDULR

Si estás en una situación social o en un ambiente en el que se comparte un interés 
común, puedes empezar con un comentario sobre el tema en cuestión. Por ejemplo, si 
estás en una conferencia sobre tecnología, puedes decir: «Me encanta la presentación 
TXH�DFDER�GH�YHU�VREUH�OD�LQGXVWULD�����R�DOJ~Q�WHPD�HQ�JHQHUDOª��6XiUH]��������
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,QWURGXFFLyQ

Si estás en una situación en la que necesitas presentarte a alguien por primera 
YH]��SXHGHV�FRPHQ]DU�FRQ�XQD�EUHYH�SUHVHQWDFLyQ��3RU�HMHPSOR��©+ROD��PL�QRP-
EUH�HV�0DUtD��WHQJR����DxRV��VR\�GH�5LREDPED�\�HVWXGLR�HQ�OD�(632&+�¢\�W~"ª�

1.3.1. ¿Cómo mantener una buena comunicación? 

Fuente: Vecteezy, 2022
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������%XHQD�FRPXQLFDFLyQ
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La comunicación efectiva es esencial para establecer relaciones saludables 
\�VDWLVIDFWRULDV�HQ�FXDOTXLHU�iPELWR�GH�OD�YLGD��YHU�¿J���������$OJXQRV�FRQVHMRV�
para lograr una buena comunicación:

(VFXFKD�DFWLYD

Presta atención a lo que la otra persona está diciendo sin interrumpir y haz 
preguntas para aclarar cualquier malentendido.

&ODUL¿FD�ORV�SHQVDPLHQWRV

Antes de iniciar una conversación, asegúrate de que tienes una idea clara de 
lo que quieres comunicar.

Usa un lenguaje claro y conciso

Evita el uso de jergas, abreviaturas o tecnicismos que puedan confundir al 
receptor.

6p�HPSiWLFR

Trata de ponerte en el lugar de la otra persona y comprende sus sentimientos 
y perspectivas.

0DQWpQ�XQD�DFWLWXG�UHVSHWXRVD

La comunicación efectiva implica un respeto mutuo y una disposición a es-
cuchar y comprender las opiniones de los demás.

6p�EUHYH�\�GLUHFWR

Evita rodeos o divagaciones, ve directo al punto.
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$SUHQGD�D�GDU�\�UHFLELU�FUtWLFDV

Sé constructivo en la forma de dar críticas y no lo tomes de manera personal 
cuando te den críticas.

8VD�OD�FRPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO

Presta atención al lenguaje corporal, tono de voz y expresiones faciales, ya 
que pueden reforzar o debilitar el mensaje que estás tratando de comunicar.

6p�ÀH[LEOH

A veces, es necesario ajustar el enfoque de la comunicación para adaptarse a 
diferentes personalidades y situaciones.

3UDFWLFD�OD�FRPXQLFDFLyQ�UHJXODUPHQWH

La práctica hace al maestro. La comunicación es una habilidad que se mejora 
con la práctica regular, así que intenta mantener una buena comunicación con las 
SHUVRQDV�FHUFDQDV�D�WL��(FXDGRU������E��

1.3.2. Cómo sostener un diálogo

Sostener un diálogo implica tener una conversación con otra persona, en la 
TXH�DPEDV�SDUWHV�LQWHUFDPELDQ�LGHDV��RSLQLRQHV�\�SXQWRV�GH�YLVWD��YHU�¿J���������
Algunos consejos para sostener un diálogo efectivo:

(VFXFKDU�DWHQWDPHQWH

Presta atención a lo que la otra persona está diciendo. No interrumpas y deja 
que termine de hablar antes de responder.
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Fuente: Verteezy, 2019
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������'LDORJDQGR

+DV�SUHJXQWDV

Para profundizar en el tema que están discutiendo y para demostrar interés 
en lo que la otra persona está diciendo. Esto también muestra que estás compro-
metido en la conversación.

5HVSRQGH�FRQ�UHVSHWR

Debes ser respetuoso en sus respuestas, evita insultar o criticar a la otra per-
sona, expresa tus propias opiniones de manera clara y respetuosa.
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&RPSDUWH�WXV�LGHDV

No tengas miedo de compartir tus propias ideas y opiniones. Un diálogo 
es una conversación bidireccional, y es importante que ambas partes tengan la 
oportunidad de hablar.

6p�DELHUWR�\�UHFHSWLYR

A nuevas ideas y puntos de vista, escucha con mente abierta y trata de enten-
der la perspectiva de la otra persona.

0DQWpQ�HO�HQIRTXH

Trata de mantener el enfoque en el tema en discusión, evita divagar o cam-
biar de tema sin razón.

6p�FRQVFLHQWH�GH�WXV�HPRFLRQHV

Si te sientes frustrado o enojado durante la conversación, toma un momento 
para respirar y calmarte antes de responder. La comunicación efectiva requiere 
TXH�DPERV�ODGRV�HVWpQ�WUDQTXLORV�\�HQIRFDGRV��&RRSHU�\�6DZDI��������

7HUPLQD�OD�FRQYHUVDFLyQ�GH�PDQHUD�DPLVWRVD

Asegúrate de terminar la conversación de manera respetuosa, incluso si no 
están de acuerdo en todo. Agradece a la otra persona por su tiempo y por com-
partir sus ideas contigo.

El diálogo está ligado con la oratoria, entrevista, discurso, debate, panel, 
IRUR��FXHQWR�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�DUWL¿FLDO��
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1.3.3. La oratoria 

Fuente: Freepik, 2019
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������2UDWRULD
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La oratoria es el arte de hablar en público con el propósito de informar, persuadir 
o entretener a una audiencia. Es una habilidad que se puede aprender y mejorar con 
la práctica, y se utiliza en muchos contextos, desde discursos políticos hasta presenta-
FLRQHV�HPSUHVDULDOHV��FHUHPRQLDV�VRFLDOHV�\�HYHQWRV�DFDGpPLFRV��YHU�¿J��������

La oratoria implica no solo la habilidad de hablar clara y efectivamente, sino 
también la capacidad de estructurar el contenido de un discurso de manera cohe-
rente y persuasiva, y de transmitir el mensaje con una voz y gestos apropiados. 
Además, implica también la capacidad de conectarse con la audiencia y adaptar 
HO�GLVFXUVR�DO�S~EOLFR�HVSHFt¿FR�DO�TXH�VH�GLULJH��0XxR]��������

La oratoria es una habilidad importante en muchos aspectos de la vida, y 
puede ayudar a las personas a tener éxito en su carrera, a liderar a otros, a inspirar 
a la acción y a hacer una diferencia en el mundo.

/D�(PSUHVD�&DSDFLWDUVH��������GH¿QH�D�OD�RUDWRULD�FRPR�HO�DUWH�GH�GHFLU��\�
HVSHFLDOPHQWH�GH�VDEHU�GHFLU��6H�UH¿HUH�D�SRGHU�H[SUHVDU�HQ�HO�PRPHQWR�MXVWR�\�
de la forma correcta el mensaje que queremos transmitir. Según la Real Academia 
(VSDxROD��HVSHFt¿FDPHQWH��OD�RUDWRULD�HV�©HO�DUWH�GH�KDEODU�FRQ�HORFXHQFLDª��S�����
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Fuente: Shutterstock, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������/D�HQWUHYLVWD

1.3.4. La entrevista

Una entrevista es un proceso de comunicación en el que una o varias perso-
QDV�KDFHQ�SUHJXQWDV�D�RWUD�SHUVRQD�R�D�XQ�JUXSR�GH�SHUVRQDV�FRQ�HO�¿Q�GH�REWHQHU�
información, evaluar habilidades, conocimientos, actitudes, personalidad, entre 
RWURV�DVSHFWRV�UHOHYDQWHV�SDUD�XQ�SURSyVLWR�HVSHFt¿FR��YHU�¿J��������

Las entrevistas pueden ser formales o informales, estructuradas o no estruc-
turadas, y pueden llevarse a cabo en una variedad de contextos, como en el ámbi-
to laboral, académico, periodístico o de investigación, entre otros. En general, la 
entrevista se utiliza como una herramienta para conocer mejor a alguien, evaluar 
su idoneidad para un determinado trabajo o tarea, o para obtener información 
UHOHYDQWH�SDUD�XQD�LQYHVWLJDFLyQ�R�SUR\HFWR��1LFDUDJXD��������

/DXUD��������GH¿QH�D�OD�HQWUHYLVWD�FRPR�©XQD�FRQYHUVDFLyQ�TXH�VH�SURSRQH�
FRQ�XQ�¿Q�GHWHUPLQDGR�GLVWLQWR�DO�VLPSOH�KHFKR�GH�FRQYHUVDUª��(V�XQ�LQVWUXPHQWR�
WpFQLFR�GH�JUDQ�XWLOLGDG�HQ�OD�LQYHVWLJDFLyQ�FXDOLWDWLYD��SDUD�UHFDEDU�GDWRV��S�����
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1.3.5. Discurso

Fuente: Vecteezy, 2023a
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������'LVFXUVR

El discurso es una forma de comunicación oral que se utiliza para transmitir 
ideas, emociones, pensamientos o información a una audiencia determinada. Es 
una actividad que implica la selección cuidadosa de las palabras, la organización 
coherente de las ideas y la habilidad para adaptarse a la situación y a la audiencia 
�YHU�¿J��������



Ember Zumba, María Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Peña Robles

51

El discurso puede ser utilizado en diversos contextos, como en la política, 
la educación, los negocios, la religión, entre otros. Puede tener diferentes propó-
sitos, como persuadir, informar, entretener o inspirar. La habilidad para realizar 
un buen discurso es muy valorada en la sociedad, ya que puede tener un gran 
impacto en la audiencia y en la consecución de objetivos.

3pUH]��������GH¿QH�DO�GLVFXUVR�FRPR�HO�FRQMXQWR�GH�SDODEUDV�TXH�VH�XWLOL]DQ�
FRQ�HO�¿Q�GH�ORJUDU�WUDQVPLWLU��GH�IRUPD�JHQHUDOPHQWH�S~EOLFD��RUDO�\�FURQRPHWUD-
GD��XQ�PHQVDMH��GRQGH�VH�PDQL¿HVWD�DTXHO�DVXQWR�VREUH�HO�FXDO�HO�HPLVRU�SLHQVD�\�
WLHQH�FRPR�REMHWR�LQIRUPDU��HQWUHWHQHU�R�FRQYHQFHU��S������

1.3.6. Debate 

Fuente: Vecteezy, 2023a
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������'HEDWH
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El debate es una discusión formal entre dos o más personas, en la que se 
presentan y discuten diferentes puntos de vista sobre un tema en particular. El 
objetivo del debate es llegar a una conclusión o resolución, y convencer a la 
DXGLHQFLD�GH�OD�YDOLGH]�\�IRUWDOH]D�GH�ORV�DUJXPHQWRV�SUHVHQWDGRV��YHU�¿J���������

El debate generalmente se lleva a cabo siguiendo ciertas reglas establecidas 
de antemano, como el tiempo asignado a cada participante para hablar, la prohi-
bición de interrupciones, la necesidad de presentar pruebas y argumentos sólidos 
y la obligación de respetar a los demás participantes y sus opiniones (Virginia et 
DO���������

Los debates pueden tener lugar en muchos contextos diferentes, desde com-
petencias escolares y universitarias hasta discusiones políticas, pueden ser tras-
mitidos en los medios de comunicación. Es una estrategia importante para ex-
plorar y entender diferentes perspectivas, puede servir para llegar a una solución 
HIHFWLYD�\�MXVWD�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�FRQÀLFWR�

'RFHQFLD� ������� FRQVLGHUD� TXH� HO� GHEDWH� HV� XQ� GLVFXUVR� RUDO� FDWDORJDEOH�
como un tipo de conversación estructurada. Su objetivo es enfrentar dos o más 
opiniones acerca de un determinado tema polémico, o al menos, discutible desde 
GLYHUVRV�SXQWRV�GH�YLVWD��S�����
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1.3.7. Panel 

Fuente: Oas, 2023 
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������3DQHO

(Q�FRPXQLFDFLyQ�� HO� WpUPLQR�©SDQHOª� VH� UH¿HUH�D�XQ�JUXSR�GH�SHUVRQDV� UH-
XQLGDV�SDUD�GLVFXWLU�XQ�WHPD�HVSHFt¿FR�HQ�IUHQWH�GH�XQD�DXGLHQFLD��8Q�SDQHO�GH�
comunicación generalmente incluye a un moderador que dirige la discusión y a un 
JUXSR�GH�H[SHUWRV�R�SURIHVLRQDOHV�HQ�HO�WHPD�TXH�VH�HVWi�GLVFXWLHQGR��YHU�¿J��������
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Los paneles de comunicación son comunes en conferencias, debates públicos 
y eventos similares, en que se busca una discusión profunda sobre un tema especí-
¿FR��/RV�SDQHOLVWDV�SXHGHQ�WHQHU�GLIHUHQWHV�SHUVSHFWLYDV�\�RSLQLRQHV�VREUH�HO�WHPD��
OR�TXH�SXHGH�FRQGXFLU�D�XQ�GHEDWH�LQWHUHVDQWH�\�SURGXFWLYR��%XVWLOORV��������

Los paneles de comunicación también pueden ser una herramienta útil para 
difundir información y educar al público sobre un tema en particular. La audien-
cia puede hacer preguntas y participar en la discusión, lo que puede ayudar a 
aclarar conceptos y aumentar la comprensión general sobre el tema en cuestión.

(VSRO��������PHQFLRQD�HQ�VX�LQYHVWLJDFLyQ�TXH�XQ�SDQHO�HV�XQD�UHXQLyQ�HQWUH�
YDULDV�SHUVRQDV�TXH�KDEODQ�VREUH�XQ� WHPD�HVSHFt¿FR��/RV�PLHPEURV�GHO�SDQHO�
suelen recibir el nombre de «panelistas», exponen su opinión y punto de vista 
VREUH�HO�WHPD�TXH�VH�YD�D�WUDWDU��S�����

1.3.8. Foro 

Fuente: Vecteezy, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������)RUR
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En el contexto de la comunicación, un foro es un espacio virtual o físico en 
HO�FXDO�VH�OOHYDQ�D�FDER�GLVFXVLRQHV�\�GHEDWHV�VREUH�XQ�WHPD�HVSHFt¿FR��(O�IRUR�
puede ser en línea, como en un sitio web o una plataforma de redes sociales, o 
puede ser un evento en vivo en el que las personas se reúnen para discutir y com-
SDUWLU�LGHDV��YHU�¿J��������

Los foros en línea son muy populares y se utilizan para discutir sobre todo 
tipo de temas, desde la política y la cultura hasta la tecnología y el entreteni-
miento. Estos foros a menudo tienen una estructura de hilos o temas, en la que 
los usuarios pueden iniciar un nuevo tema o unirse a una conversación existente.

Los foros en comunicación son una forma útil para que las personas se conec-
ten y discutan ideas, ya que permiten a los usuarios de todo el mundo interactuar 
y compartir información. Además, los foros también pueden ser una herramienta 
de investigación valiosa para las empresas y organizaciones que buscan com-
prender mejor las opiniones y necesidades de sus clientes o audiencia (Elizabeth 
\�5HDWLTXL��������

'DOH��������PHQFLRQD�TXH�XQ�IRUR�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�FRPXQLFDFLyQ��TXH�
permite establecer el contacto con otros usuarios a través de internet, generando 
HO�LQWHUFDPELR�GH�LQIRUPDFLyQ�R�GH�RSLQLRQHV�VREUH�GLYHUVRV�WHPDV��S�����
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1.3.9. Cuento

Fuente: Noticias, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������&XHQWR

El cuento es un tipo de narración breve en el que se presenta una historia 
¿FWLFLD�R�UHDO�HQ�XQ�HVWLOR�VHQFLOOR�\�GLUHFWR��3RU�OR�JHQHUDO��HO�FXHQWR�WLHQH�XQ�
inicio, un desarrollo y un desenlace, y se centra en un personaje principal o varios 
SHUVRQDMHV�TXH�HQIUHQWDQ�DOJ~Q�WLSR�GH�FRQÀLFWR�R�SUREOHPD��YHU�¿J��������

Los cuentos pueden ser escritos en prosa o en verso, y pueden abordar una 
amplia variedad de temas, desde aventuras y misterios hasta dramas y temas 
sociales. En general, los cuentos buscan entretener al lector o al oyente, pero 
WDPELpQ�SXHGHQ�WUDQVPLWLU�HQVHxDQ]DV�R�UHÀH[LRQHV�VREUH�OD�YLGD�\�OD�VRFLHGDG�

0LHQWUDV�TXH�&XOWXUD��������GH¿QH�HO�FXHQWR�FRPR�XQD�QDUUDFLyQ�EUHYH�GH�
¿FFLyQ�TXH�VH�GLVWLQJXH�SRU�WHQHU�XQ�FRPLHQ]R��XQ�QXGR�\�XQ�GHVHQODFH��DGHPiV�
de mostrar un incidente que sucede en un tiempo y espacio determinados, expe-
ULPHQWDGRV�SRU�XQR�R�PiV�SHUVRQDMHV��S�����
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��������&RPXQLFDFLyQ�DUWLÀFLDO�

Fuente: Insights, 2023
1RWD��/D�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

)LJXUD�������&RPXQLFDFLyQ�DUWL¿FLDO

/D�FRPXQLFDFLyQ�DUWL¿FLDO�VH�UH¿HUH�D�OD�LQWHUDFFLyQ�HQWUH�VHUHV�KXPDQRV�\�
VLVWHPDV�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO��,$��GLVHxDGRV�SDUD�FRPXQLFDUVH�\�SURFHVDU�LQ-
IRUPDFLyQ�GH�PDQHUD�DXWyQRPD��/D�FRPXQLFDFLyQ�DUWL¿FLDO�SXHGH�VHU�ELGLUHFFLR-
nal, en la que los seres humanos y los sistemas de IA intercambian información 
y se comunican entre sí, o unidireccional, en la que los sistemas de IA propor-
cionan información a los seres humanos sin recibir ninguna respuesta en tiempo 
UHDO��YHU�¿J��������

/D�FRPXQLFDFLyQ�DUWL¿FLDO�VH�XWLOL]D�HQ�XQD�YDULHGDG�GH�DSOLFDFLRQHV��FRPR�
asistentes virtuales, chatbots, sistemas de reconocimiento de voz y análisis de 
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texto, entre otros. Estos sistemas pueden ayudar a automatizar tareas y proce-
VRV��SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�~WLO�\�PHMRUDU�OD�H¿FLHQFLD�\�OD�SURGXFWLYLGDG��6LQ�
HPEDUJR�� OD� FRPXQLFDFLyQ� DUWL¿FLDO� WRGDYtD� WLHQH� OLPLWDFLRQHV� HQ� WpUPLQRV� GH�
comprensión del lenguaje natural y la capacidad de procesar y analizar datos 
FRPSOHMRV��$QGUDGH�\�7XPHOHUR��������

Se puede decir en un corto resumen lo siguiente:

(O�GLiORJR�

Es una conversación entre dos o más personas que buscan intercambiar ideas 
\� RSLQLRQHV�� (Q� OD� DFWXDOLGDG�� OD� LQWHOLJHQFLD� DUWL¿FLDO� WDPELpQ� HVWi� SUHSDUDGD�
SDUD�JHQHUDU�XQD�FRPXQLFDFLyQ�PX\�HVSHFt¿FD��&DQDYLOKDV��������

/D�RUDWRULD�

Es el arte de hablar en público de manera persuasiva y efectiva, con el obje-
WLYR�GH�LQÀXLU�HQ�HO�SHQVDPLHQWR�\�OD�DFFLyQ�GH�OD�DXGLHQFLD�

/D�HQWUHYLVWD�

Es una conversación entre un entrevistador y un entrevistado, en la que se 
EXVFD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�UHOHYDQWH�VREUH�XQ�WHPD�HQ�SDUWLFXODU��+HUQiQGH]�HW�
DO���������

El discurso 

Es una presentación formal, en la que se expone una idea o un argumento, 
con el objetivo de persuadir o informar a la audiencia.

(O�GHEDWH

Es un intercambio de argumentos entre dos o más personas, en el que se bus-
ca defender y refutar una idea o un punto de vista. 
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El panel 

Es una discusión en la que varios expertos comparten sus opiniones y cono-
FLPLHQWRV�VREUH�XQ�WHPD�HVSHFt¿FR��0LJXpOH]��������

(O�FXHQWR�

Es una narración breve que cuenta una historia con un mensaje o una mora-
leja. Todos estos temas tienen en común la importancia del lenguaje y la comuni-
FDFLyQ�HIHFWLYD�HQ�GLVWLQWRV�FRQWH[WRV�\�VLWXDFLRQHV��'H�-DpQ�HW�DO���������

Los niveles de lenguaje y funciones de la lengua pueden ayudar a mejor el 
diálogo entre las personas, empresas o instituciones, por lo que es importante 
conocerlos.
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1.4. NIVELES DE LENGUAJE

)LJXUD�������1LYHOHV�GH�OHQJXDMH

Los niveles de lenguaje son las distintas formas en que se puede utilizar una 
lengua en función del contexto en el que se emplea y de las características del 
hablante y del receptor del mensaje. En general, se suelen distinguir tres niveles 
de lenguaje:

1LYHO�FRORTXLDO

(V�HO�UHJLVWUR�OLQJ�tVWLFR�PiV�LQIRUPDO�\�FHUFDQR�D�OD�OHQJXD�KDEODGD��6H�XWL-
liza en situaciones informales, entre amigos o familiares, y se caracteriza por ser 
HVSRQWiQHR��UHODMDGR�\�GHVHQIDGDGR��/HQJXDMH��������
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1LYHO�HVWiQGDU�R�IRUPDO

(V�HO�UHJLVWUR�OLQJ�tVWLFR�TXH�VH�HPSOHD�HQ�VLWXDFLRQHV�PiV�IRUPDOHV��FRPR�
en el ámbito académico o profesional, y en contextos en los que se requiere un 
PD\RU�JUDGR�GH�FRUUHFFLyQ�OLQJ�tVWLFD�\�GH�UHVSHWR�SRU�ODV�QRUPDV�JUDPDWLFDOHV�\�
RUWRJUi¿FDV��*RQ]iOH]��������

1LYHO�WpFQLFR�R�HVSHFLDOL]DGR

(V�HO�UHJLVWUR�OLQJ�tVWLFR�TXH�VH�XWLOL]D�HQ�iPELWRV�HVSHFt¿FRV�FRPR�OD�PHGL-
cina, la informática, la mecánica, entre otros. En este nivel, se emplean términos 
y expresiones que solo son conocidos por los expertos en la materia y que pueden 
UHVXOWDU�LQFRPSUHQVLEOHV�SDUD�HO�UHVWR�GH�ORV�KDEODQWHV��YHU�¿J��������

1.4.1. Funciones de la lengua

)LJXUD�������)XQFLRQHV�GH�OD�OHQJXD



Comunicación - Educación - Innovación Zumba

62

/DV�IXQFLRQHV�GHO�OHQJXDMH�VH�UH¿HUHQ�D�ORV�GLIHUHQWHV�REMHWLYRV�FRPXQLFDWL-
YRV�TXH�VH�SXHGHQ�ORJUDU�PHGLDQWH�HO�XVR�GHO�OHQJXDMH��YHU�¿J���������/DV�FLQFR�
funciones del lenguaje son:

)XQFLyQ�HPRWLYD�R�H[SUHVLYD

Esta función se centra en el emisor y su expresión emocional. El objetivo 
es comunicar los sentimientos, emociones y actitudes del emisor. Por ejemplo: 
«¡Qué triste estoy!».

)XQFLyQ�UHSUHVHQWDWLYD�R�UHIHUHQFLDO

Esta función se centra en el mensaje y en transmitir información objetiva y 
YHUL¿FDEOH� VREUH� HO�PXQGR��(O� REMHWLYR� HV� WUDQVPLWLU� FRQRFLPLHQWRV�� KHFKRV�\�
descripciones. Por ejemplo: «El cielo está despejado hoy».

)XQFLyQ�FRQDWLYD�R�DSHODWLYD

Esta función se centra en el receptor y su respuesta. El objetivo es persuadir, 
FRQYHQFHU��RUGHQDU��DFRQVHMDU�R�SHUVXDGLU�DO�UHFHSWRU��3RU�HMHPSOR��©&RPSUD�HVWH�
producto ahora mismo, está barato».

)XQFLyQ�SRpWLFD�R�HVWpWLFD

Esta función se centra en la forma del mensaje y en la creatividad del emisor. 
El objetivo es crear un mensaje estético, atractivo y memorable. Por ejemplo: 
©/DV�KRMDV�GRUDGDV�FDHQ�FRPR�OiJULPDV�GH�RWRxRª��/HQJXDMH��������

)XQFLyQ�IiWLFD�R�GH�FRQWDFWR

Esta función se centra en el canal de comunicación y en establecer, mantener 
o interrumpir el contacto con el receptor. El objetivo es establecer una conexión 
HQWUH�HO�HPLVRU�\�HO�UHFHSWRU��3RU�HMHPSOR��©+ROD��¢PH�HVFXFKDV�ELHQ"ª�
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)XQFLyQ�PHWDOLQJ�tVWLFD

/D�IXQFLyQ�PHWDOLQJ�tVWLFD�VH�UH¿HUH�D�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�XWLOL]D�HO�OHQJXDMH�
para cumplir una determinada función o propósito en la comunicación.
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CAPÍTULO II

2.1. PROBLEMAS EDUCATIVOS 

Existen diversos problemas que pueden afectar a los sistemas educativos de 
GLIHUHQWHV�SDtVHV�\�UHJLRQHV��YHU�¿J��������$OJXQRV�GH�HVWRV�SUREOHPDV�LQFOX\HQ�

)LJXUD������3UREOHPDV�HGXFDWLYRV



Comunicación - Educación - Innovación Zumba

66

$FFHVR�OLPLWDGR�D�OD�HGXFDFLyQ

(Q�PXFKDV�SDUWHV�GHO�PXQGR��KD\�FRPXQLGDGHV�TXH�WLHQHQ�GL¿FXOWDGHV�SDUD�
acceder a la educación debido a la falta de recursos, infraestructuras y políticas 
educativas.

)DOWD�GH�UHFXUVRV�HGXFDWLYRV

/RV�HVWXGLDQWHV�\�ORV�GRFHQWHV�SXHGHQ�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�DFFHGHU�D�ORV�
recursos educativos necesarios para tener éxito en la educación, como libros de 
texto, tecnología, laboratorios y materiales didácticos.

(GXFDFLyQ�GH¿FLHQWH

En algunos lugares, la calidad de la educación es baja debido a la falta de 
UHFXUVRV�� FDSDFLWDFLyQ� LQVX¿FLHQWH� GH� ORV� GRFHQWHV� \� OD� IDOWD� GH� HQIRTXH� HQ� OD�
calidad de la educación.

Desigualdad en la educación

Existen desigualdades en el acceso a la educación entre diferentes grupos so-
cioeconómicos y culturales, lo que puede llevar a disparidades en los resultados 
educativos.

6REUHFDUJD�GH�WUDEDMR

Tanto los docentes como los estudiantes pueden enfrentar una carga de tra-
bajo excesiva debido a la falta de recursos, aulas sobrepobladas y poco apoyo de 
la administración.

3UREOHPDV�GH�GLVFLSOLQD�\�VHJXULGDG

En algunas escuelas, la falta de disciplina y seguridad puede afectar la cali-
dad de la educación y el bienestar de los estudiantes.
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)DOWD�GH�HQIRTXH�HQ�KDELOLGDGHV�GHO�VLJOR�;;,

Muchos sistemas educativos todavía se centran en la enseñanza de habilidades 
WUDGLFLRQDOHV�\�QR�GDQ�VX¿FLHQWH�LPSRUWDQFLD�D�ODV�KDELOLGDGHV�GHO�VLJOR�;;,��FRPR�
HO�SHQVDPLHQWR�FUtWLFR��OD�FRODERUDFLyQ�\�OD�UHVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV��6FRWW��������

(GXFDFLyQ�GHVDFWXDOL]DGD

En algunos casos, los sistemas educativos no han evolucionado al mismo 
ritmo que los cambios sociales, económicos y tecnológicos, lo que puede llevar a 
la enseñanza de habilidades desactualizadas.

(VFDVD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�SDGUHV

La falta de participación de los padres en la educación de sus hijos puede 
tener un impacto negativo en el rendimiento escolar y la motivación de los estu-
diantes.

&RVWRV�HGXFDWLYRV�HOHYDGRV

En algunos países, los altos costos de la educación pueden excluir a las per-
sonas de bajos ingresos del acceso a la educación, lo que puede perpetuar la 
desigualdad en la educación. 

2.2. CONFLICTOS EN EL AULA

(V�LPSRUWDQWH�TXH�ORV�SURIHVRUHV�VHSDQ�LGHQWL¿FDU�ORV�FRQÀLFWRV�HQ�HO�DXOD�\�
abordarlos de manera efectiva para asegurar un ambiente de aprendizaje seguro 
\�SURGXFWLYR�SDUD�WRGRV�ORV�HVWXGLDQWHV��YHU�¿J�������

([LVWHQ�YDULRV�WLSRV�GH�FRQÀLFWRV�TXH�SXHGHQ�VXUJLU�HQ�HO�DXOD��$�FRQWLQXD-
ción, se presentan algunos ejemplos:
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)LJXUD������&RQÀLFWRV�HQ�HO�DXOD

&RQÀLFWRV�LQWHUSHUVRQDOHV

(VWRV�FRQÀLFWRV�VXUJHQ�HQWUH�GRV�R�PiV�HVWXGLDQWHV��3XHGHQ�VHU�FDXVDGRV�SRU�
malentendidos, diferenias culturales, celos, envidia entre otras.

&RQÀLFWRV�HQWUH�HVWXGLDQWHV�\�GRFHQWHV

(VWRV�FRQÀLFWRV�VH�GDQ�FXDQGR�XQ�HVWXGLDQWH�WLHQH�XQD�GLIHUHQFLD�GH�RSLQLyQ�
con su profesor, siente que está siendo tratado injustamente o cuando el profesor 
WLHQH�H[SHFWDWLYDV�GHPDVLDGR�DOWDV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�QR�SXHGH�FXPSOLU��&DVWLOOR��
������
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&RQÀLFWRV�GH�YDORUHV

(VWRV�FRQÀLFWRV�VH�SURGXFHQ�FXDQGR�ORV�HVWXGLDQWHV�WLHQHQ�GLIHUHQWHV�YDORUHV�
y creencias. Pueden surgir debates acalorados sobre temas religiosos, políticos o 
VRFLDOHV��'tD]��������

&RQÀLFWRV�GH�SHUVRQDOLGDG

(VWRV� FRQÀLFWRV� RFXUUHQ� FXDQGR� ORV� HVWXGLDQWHV� WLHQHQ� SHUVRQDOLGDGHV� TXH�
chocan entre sí. Algunos estudiantes pueden ser más introvertidos y otros más 
H[WURYHUWLGRV��OR�TXH�SXHGH�FDXVDU�IULFFLyQ�HQ�HO�DXOD��$JXDGR��������

&RQÀLFWRV�GH�UHFXUVRV

(VWRV�FRQÀLFWRV�VXUJHQ�FXDQGR�ORV�HVWXGLDQWHV�FRPSLWHQ�SRU�UHFXUVRV�OLPLWD-
dos, como tiempo, atención del profesor o recursos materiales.

2.3. PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE 

Estos son solo algunos de los principales principios de aprendizaje, y los 
HGXFDGRUHV�\�HVWXGLDQWHV�SXHGHQ�EHQH¿FLDUVH�GH�FRQRFHUORV�\�DSOLFDUORV�HQ�VX�
SUiFWLFD�HGXFDWLYD�\�GH�HVWXGLR��YHU�¿J�������

Los principios de aprendizaje son los conceptos fundamentales que descri-
ben cómo las personas aprenden de manera efectiva. Estos principios son respal-
dados por investigaciones en psicología, neurociencia y educación. Se citan los 
principales principios:
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Figura 2.3. Principios de aprendizaje

$SUHQGL]DMH�DFWLYR

Los estudiantes aprenden mejor cuando están activamente involucrados en 
su propio proceso de aprendizaje. Esto implica la participación en la resolución 
GH�SUREOHPDV�\�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��1HJULQL��������

&RQWH[WR

(O� DSUHQGL]DMH� HV�PiV� HIHFWLYR� FXDQGR� VH� SURGXFH� HQ�XQ� FRQWH[WR� VLJQL¿-
cativo y relevante para el estudiante. Esto implica que los estudiantes aprenden 
mejor cuando pueden relacionar el contenido de aprendizaje con sus experiencias 
y conocimientos previos.



Ember Zumba, María Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Peña Robles

71

5HWURDOLPHQWDFLyQ

La retroalimentación es un componente crítico del aprendizaje. Los estudian-
tes necesitan información sobre su desempeño para poder mejorar. La retroali-
PHQWDFLyQ�HIHFWLYD�GHEH�VHU�HVSHFt¿FD��RSRUWXQD�\�FRQVWUXFWLYD��([WUDRUGLQDULR�
HW�DO���������

5HSHWLFLyQ�\�SUiFWLFD

La repetición y la práctica son esenciales para la consolidación de la me-
moria y para el desarrollo de habilidades y destrezas. Los estudiantes necesitan 
oportunidades para practicar y aplicar lo que han aprendido.

0RWLYDFLyQ

La motivación juega un papel importante en el aprendizaje. Los estudian-
tes aprenden mejor cuando están motivados y comprometidos con el proceso de 
aprendizaje. La motivación puede ser intrínseca (proveniente del propio estu-
GLDQWH��R�H[WUtQVHFD��SURYHQLHQWH�GH�LQFHQWLYRV�H[WHUQRV���(GXFDFLyQ��������

'LYHUVLGDG�GH�HVWLORV�GH�DSUHQGL]DMH

Los estudiantes aprenden de diferentes maneras y tienen diferentes estilos 
de aprendizaje. Es importante que los educadores reconozcan y respeten la di-
versidad de estilos de aprendizaje y proporcionen múltiples oportunidades de 
DSUHQGL]DMH� SDUD� VDWLVIDFHU� ODV� QHFHVLGDGHV� GH� WRGRV� ORV� HVWXGLDQWHV� �&DVWUR� \�
*X]PiQ��������

Transferencia

Los estudiantes aprenden mejor cuando pueden transferir lo que han apren-
dido a situaciones nuevas y diferentes. La transferencia implica la aplicación 
del conocimiento y las habilidades en contextos diferentes a los de la enseñanza 
original.
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2.4. PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 

Existen diversos tipos de problemas de aprendizaje que pueden afectar a los 
HVWXGLDQWHV��7DPD\R���������YHU�¿J��������$OJXQRV�GH�ORV�PiV�FRPXQHV�LQFOX\HQ�

)LJXUD������3UREOHPDV�GH�DSUHQGL]DMH

'LVOH[LD

'L¿FXOWDG�SDUD�OHHU�\�FRPSUHQGHU�SDODEUDV�HVFULWDV�

Discalculia 

'L¿FXOWDG�SDUD�HQWHQGHU�\�WUDEDMDU�FRQ�Q~PHURV�
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7UDVWRUQR�GH�Gp¿FLW�GH�DWHQFLyQ�H�KLSHUDFWLYLGDG��7'$+�

'L¿FXOWDG�SDUD�FRQFHQWUDUVH�\�SUHVWDU�DWHQFLyQ�HQ�FODVH�

7UDVWRUQR�GHO�HVSHFWUR�DXWLVWD��7($�

'L¿FXOWDG�SDUD�FRPXQLFDUVH�H�LQWHUDFWXDU�VRFLDOPHQWH�

7UDVWRUQRV�GH�OD�PHPRULD

'L¿FXOWDG�SDUD�UHFRUGDU�\�UHWHQHU�LQIRUPDFLyQ�

7UDVWRUQRV�GHO�OHQJXDMH

'L¿FXOWDG�SDUD�H[SUHVDUVH�R�HQWHQGHU�HO�OHQJXDMH�

7UDVWRUQRV�HPRFLRQDOHV

Problemas emocionales que afectan el aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que los problemas de aprendizaje no son indi-
FDWLYRV�GH�XQD�IDOWD�GH�LQWHOLJHQFLD��&RQ�HO�DSR\R�DGHFXDGR��ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�
problemas de aprendizaje pueden tener éxito académico y personal (América, 
������
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�������3UREOHPDV�TXH�GLÀFXOWDQ�HO�DSUHQGL]DMH�

([LVWH�XQD�YDULHGDG�GH�SUREOHPDV�TXH�SXHGHQ�GL¿FXOWDU�HO�DSUHQGL]DMH��$OJX-
nos de los más comunes incluyen:

3UREOHPDV�GH�DWHQFLyQ

'L¿FXOWDG�SDUD�SUHVWDU�DWHQFLyQ�\�PDQWHQHU�HO�HQIRTXH�HQ�OD�WDUHD�HQ�FXHV-
WLyQ��(VWR�SXHGH�VHU�FDXVDGR�SRU�WUDVWRUQRV�FRPR�HO�7'$+�

3UREOHPDV�GH�PHPRULD

'L¿FXOWDG�SDUD�UHFRUGDU� LQIRUPDFLyQ�D�FRUWR�R�ODUJR�SOD]R��(VWR�SXHGH�VHU�
causado por trastornos como la amnesia.

3UREOHPDV�GH�SURFHVDPLHQWR

'L¿FXOWDG�SDUD�SURFHVDU�LQIRUPDFLyQ�DXGLWLYD�R�YLVXDO��(VWR�SXHGH�VHU�FDX-
sado por trastornos como la dislexia o el trastorno del procesamiento auditivo.

3UREOHPDV�HPRFLRQDOHV

'L¿FXOWDG�SDUD�DSUHQGHU�GHELGR�D�SUREOHPDV�HPRFLRQDOHV�FRPR�OD�DQVLHGDG�
o la depresión.

3UREOHPDV�GH�VDOXG

'L¿FXOWDG�SDUD�DSUHQGHU�GHELGR�D�SUREOHPDV�GH�VDOXG�ItVLFD�R�PHQWDO�

3UREOHPDV�DPELHQWDOHV

'L¿FXOWDG�SDUD�DSUHQGHU�GHELGR�D� IDFWRUHV�DPELHQWDOHV�FRPR�HO� UXLGR�R� OD�
iluminación inadecuada.
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Es importante tener en cuenta que estos problemas pueden interactuar entre 
Vt�\�WDPELpQ�SXHGHQ�VHU�FDXVDGRV�SRU�P~OWLSOHV�IDFWRUHV��/D�LGHQWL¿FDFLyQ�WHP-
prana de estos problemas y la intervención adecuada pueden ayudar a superar 
HVWDV�EDUUHUDV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH��)LX]D��������

2.4.2. ACTIVIDADES PARA TRABAJAR CON NIÑOS TDAH

(O�WUDVWRUQR�SRU�Gp¿FLW�GH�DWHQFLyQ�FRQ�KLSHUDFWLYLGDG��7'$+��SXHGH�SUH-
VHQWDU� GHVDItRV� SDUD� ORV� QLxRV� \� VXV� FXLGDGRUHV� �YHU�¿J�� ������$� FRQWLQXDFLyQ��
presentamos algunas actividades que pueden utilizar para trabajar con niños con 
7'$+�

)LJXUD������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�QLxRV�FRQ�7'$+
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Ejercicios de relajación

Practicar ejercicios de respiración y relajación puede ayudar a los niños a cal-
marse y concentrarse. Algunas técnicas útiles incluyen la respiración profunda, la 
UHODMDFLyQ�PXVFXODU�SURJUHVLYD�\�OD�YLVXDOL]DFLyQ��0D\R��������

Juegos de memoria

Jugar juegos de memoria, como «Simón dice» o «Memorice», puede ayudar 
a los niños a mejorar su capacidad de atención y memoria. Estos juegos también 
son divertidos y pueden ser una buena manera de involucrar a los niños en acti-
vidades lúdicas.

$FWLYLGDGHV�ItVLFDV

Realizar actividades físicas regulares como caminar, correr, saltar o bailar, 
puede ayudar a reducir la impulsividad y mejorar el control emocional de los 
QLxRV�FRQ�7'$+��5HG&HQW��������

$FWLYLGDGHV�FUHDWLYDV

Fomentar actividades creativas como el dibujo, la pintura, el modelado o 
la escritura puede ayudar a los niños a canalizar su energía de manera positiva. 
Estas actividades también pueden ser una forma de relajación y de reducir el 
estrés. 

-XHJRV�GH�DWHQFLyQ

Los juegos de atención, como «Veinte preguntas» o «Encuentra las diferen-
cias», pueden ayudar a mejorar la capacidad de atención y concentración de los 
niños. 
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7pFQLFDV�GH�RUJDQL]DFLyQ

Ayudar a los niños a desarrollar técnicas de organización, como hacer listas 
o utilizar un calendario, puede ayudarles a administrar mejor su tiempo y a man-
tenerse enfocados en sus tareas.

Es importante tener en cuenta que cada niño es único y que puede haber 
GLIHUHQWHV�HQIRTXHV�SDUD�WUDEDMDU�FRQ�QLxRV�FRQ�7'$+��7DPELpQ�HV�LPSRUWDQWH�
que cualquier actividad sea adecuada para la edad y nivel de desarrollo del niño 
�7'$+��������

Área (VWUDWHJLD
2UJDQL]DFLyQ�\�SODQL¿FDFLyQ 8WLOL]DU� DJHQGDV� R� SODQL¿FDGRUHV�� (VWDEOHFHU� UXWLQDV�

consistentes. Usar recordatorios visuales.
Focalización y atención Dividir tareas en pasos pequeños. Utilizar técnicas de 

mindfulness o atención plena. Incorporar juegos que 
fomenten la concentración.

Gestión de tiempo Establecer límites de tiempo para tareas. Usar tempori-
zadores visuales o relojes con alarmas. Enseñar a prio-
rizar tareas.

&RQWURO�GH�LPSXOVRV Enseñar estrategias de autorregulación. Practicar pau-
sas antes de responder impulsivamente. Utilizar tarjetas 
de recordatorio con pasos a seguir.

Ambiente de trabajo Minimizar distracciones en el entorno. Proporcionar un 
HVSDFLR�GH�HVWXGLR�RUGHQDGR��3HUPLWLU�HO�XVR�GH�¿GJHWV�
discretos para canalizar la energía.

Motivación (VWDEOHFHU�PHWDV�UHDOLVWDV�D�FRUWR�SOD]R��2IUHFHU�UHFRP-
pensas y reconocimiento positivo. Fomentar el interés 
personal en las tareas.

&RODERUDFLyQ�FRQ�OD�HVFXHOD Mantener una comunicación abierta con los profesores. 
Explorar adaptaciones en el aula según sea necesario. 
Implementar un plan de intervención educativa.

7DEOD������(VWUDWHJLDV�SDUD�ORV�QLxRV�FRQ�7'$+
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�������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�FRQ�HVWXGLDQWHV�TXH�SUHVHQWDQ�GLVOH[LD�

La dislexia es un trastorno del aprendizaje que afecta la capacidad de una 
SHUVRQD�SDUD�OHHU��HVFULELU�\�FRPSUHQGHU�HO�OHQJXDMH�HVFULWR��YHU�¿J��������$�FRQ-
tinuación, se presentan algunas actividades que pueden ayudar a mejorar la dis-
lexia:

)LJXUD������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�FRQ�HVWXGLDQWHV�TXH�SUHVHQWDQ�GLVOH[LD
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/HFWXUD�HQ�YR]�DOWD

Leer en voz alta puede ayudar a mejorar la comprensión de la lectura y la 
ÀXLGH]�

(MHUFLFLRV�GH�IRQpWLFD

Los ejercicios de fonética pueden ayudar a las personas con dislexia a reco-
nocer los sonidos de las letras y mejorar su capacidad para leer y escribir.

-XHJRV�GH�RUWRJUDItD

Los juegos de ortografía pueden ayudar a mejorar la habilidad para deletrear 
y escribir correctamente.

8VR�GH�WHFQRORJtD

La tecnología puede ser de gran ayuda para las personas con dislexia, como 
el uso de lectores de texto y programas de ortografía.

0HPRULD�YLVXDO

La memoria visual puede ser útil para la memoria a corto plazo. Los ejerci-
cios de memoria visual pueden ayudar a mejorar la capacidad para retener infor-
mación.

$SUHQGL]DMH�PXOWLVHQVRULDO

$SUHQGHU�D�WUDYpV�GH�P~OWLSOHV�VHQWLGRV��YHU��HVFXFKDU��WRFDU��SXHGH�VHU�EHQH-
¿FLRVR�SDUD�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVOH[LD�

Es importante recordar que cada persona con dislexia es única, y lo que fun-
ciona para una persona puede no funcionar para otra. Por lo tanto, es importante 
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trabajar con un profesional capacitado para diseñar un plan de tratamiento indi-
YLGXDOL]DGR��8SORDGV��������

�������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�QLxRV�FRQ�GLVFDOFXOLD

La discalculia es un trastorno del aprendizaje que afecta la capacidad de una 
SHUVRQD�SDUD�FRPSUHQGHU�\�XWLOL]DU�FRQFHSWRV�PDWHPiWLFRV��YHU�¿J��������6H�SUH-
sentan algunas actividades que pueden ayudar a niños con discalculia:

)LJXUD������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�QLxRV�FRQ�GLVFDOFXOLD
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Juegos de mesa

Los juegos de mesa que involucren matemáticas pueden ser una forma di-
vertida de ayudar a los niños a comprender los conceptos numéricos. Algunos 
ejemplos de juegos incluyen monopoly, jenga, backgammon, ajedrez, domino 
�(GXFDFLyQ������������

&XHQWRV�\�FDQFLRQHV

Las historias y canciones sobre matemáticas pueden ayudar a los niños a 
comprender mejor los conceptos numéricos. Por ejemplo, la canción «cinco mo-
nitos saltando en la cama» puede ayudar a los niños a comprender la resta.

&RQWDU�REMHWRV

Pida a los niños que cuenten objetos como bloques, lápices o juguetes. Esto 
puede ayudarles a desarrollar habilidades básicas de conteo y reconocimiento 
numérico.

-XHJRV�HQ�OtQHD

Existen muchas aplicaciones y juegos en línea que pueden ayudar a los niños 
con discalculia a practicar habilidades matemáticas. Algunos ejemplos incluyen 
Mathletics��,;/�\�Math Games.

0DQLSXODFLyQ�GH�REMHWRV

Proporcione a los niños objetos físicos como bloques o pelotas y pídales que 
realicen operaciones matemáticas simples, como sumas o restas.

Es importante recordar que cada niño es diferente y que puede tener necesi-
dades diferentes. Es recomendable trabajar con un profesional de la educación o 
la salud para desarrollar un plan personalizado de actividades que se adapte a las 
QHFHVLGDGHV�HVSHFt¿FDV�GHO�QLxR�FRQ�GLVFDOFXOLD��$SUHQGL]DMH��������
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�������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�FRQ�QLxRV
que presentan Trastorno del Espectro Autista (TEA)

+D\�PXFKDV�DFWLYLGDGHV�TXH�SXHGHQ�VHU�EHQH¿FLRVDV�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�DX-
WLVPR��DXQTXH�ODV�DFWLYLGDGHV�HVSHFt¿FDV�SXHGHQ�YDULDU�VHJ~Q�ODV�QHFHVLGDGHV�\�
SUHIHUHQFLDV�LQGLYLGXDOHV��YHU�¿J��������$TXt�KD\�DOJXQDV�LGHDV�TXH�SUHVHQWDPRV�
a continuación:

)LJXUD������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�FRQ�QLxRV�TXH�SUHVHQWDQ�7($
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$FWLYLGDGHV�VHQVRULDOHV

Las actividades sensoriales pueden ayudar a las personas con autismo a regu-
lar su sistema nervioso y a procesar la información sensorial. Ejemplos incluyen 
juegos con masilla, actividades con agua y arena, y experimentar con diferentes 
WH[WXUDV��$(9��������

-XHJRV�GH�URO�\�GUDPDWL]DFLyQ�

Muchas personas con autismo disfrutan de actividades que les permiten ex-
plorar diferentes roles y situaciones sociales. Los juegos de rol y la dramatización 
pueden ser una forma divertida de practicar habilidades sociales y emocionales.

-XHJRV�GH�FRQVWUXFFLyQ

Los juegos de construcción, como los bloques y los rompecabezas, pueden 
D\XGDU� D� ODV� SHUVRQDV� FRQ� DXWLVPR� D� GHVDUUROODU� KDELOLGDGHV�PRWRUDV� ¿QDV�� OD�
coordinación ojo-mano y la resolución de problemas.

$FWLYLGDGHV�GHSRUWLYDV

Las actividades deportivas pueden ser una excelente manera de mejorar la 
coordinación motora y las habilidades sociales, además de promover un estilo 
GH�YLGD�VDOXGDEOH��$OJXQRV�GHSRUWHV�TXH�SXHGHQ�VHU�HVSHFLDOPHQWH�EHQH¿FLRVRV�
SDUD�SHUVRQDV�FRQ�DXWLVPR�LQFOX\HQ�OD�QDWDFLyQ��HO�\RJD�\�OD�HTXLWDFLyQ��&HQLW��
������

0~VLFD�\�GDQ]D

La música y la danza pueden ser una forma divertida y expresiva de mejorar 
las habilidades sociales y emocionales, y ayudar a las personas con autismo a 
sentirse más cómodas en situaciones sociales.
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Es importante recordar que cada persona con autismo es única, y lo que fun-
ciona para una persona puede no funcionar para otra. Por lo tanto, es importante 
adaptar las actividades a las necesidades y preferencias individuales.

Área $FWLYLGDG
Comunicación Uso de sistemas de comunicación aumentativa y alter-

QDWLYD��6$$&���-XHJRV�LQWHUDFWLYRV�TXH�IRPHQWHQ�OD�FR-
municación verbal o no verbal.  Sesiones estructuradas 
de tiempo para compartir experiencias y expresar nece-
sidades.

6RFLDOL]DFLyQ Juegos de turnos y juegos de interacción social. Activida-
des en grupo con apoyo y supervisión. Uso de historias 
sociales para entender situaciones sociales.

6HQVRU\�LQWHJUDWLRQ
�LQWHJUDFLyQ�VHQVRULDO�

Actividades sensoriales que aborden las preferencias sen-
VRULDOHV�LQGLYLGXDOHV��&UHDU�XQ�HVSDFLR�VHQVRULDO�FDOPDGR�
con elementos preferidos. Uso de juguetes sensoriales, 
como pelotas con texturas o luces.

0RWULFLGDG�¿QD�\�JUXHVD Juegos que desarrollen la coordinación mano-ojo. Acti-
vidades físicas que fomenten el equilibrio y la coordi-
nación. Juegos de construcción para mejorar la destreza 
manual.

$XWRUUHJXODFLyQ Técnicas de relajación, como la respiración profunda. 
&UHDU� XQ� ©ULQFyQ� WUDQTXLORª� FRQ� HOHPHQWRV� FDOPDQWHV��
Uso de rutinas visuales para anticipar cambios.

,QWHUHVHV�HVSHFt¿FRV Diseñar actividades basadas en los intereses particulares 
del niño. Utilizar juguetes o actividades relacionadas con 
VXV�WHPDV�SUHIHULGRV���&UHDU�SUR\HFWRV�WHPiWLFRV�TXH�LQ-
tegren sus intereses en las actividades diarias.

$GDSWDFLyQ�\�ÀH[LELOLGDG Introducir cambios de manera gradual y predecible. Uti-
lizar horarios visuales para indicar la secuencia de acti-
vidades. Reforzamiento positivo para aceptar y adaptarse 
a cambios.

7DEOD������$FWLYLGDGHV�SDUD�QLxRV�FRQ�DXWLVPR��7($�
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�������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�HO�WUDVWRUQR�GH�OD�PHPRULD

Es importante consultar a un profesional de la salud mental o un neuropsi-
cólogo para recibir un diagnóstico y tratamiento adecuado para el trastorno de la 
PHPRULD��YHU�¿J�������

El tratamiento para el trastorno de la memoria depende del tipo de problema 
de memoria y la causa subyacente. En general, las actividades que pueden ayudar 
a mejorar la memoria incluyen:

)LJXUD������(MHUFLFLRV�SDUD�WUDEDMDU�HO�WUDVWRUQR�GH�OD�PHPRULD
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Ejercicios de memoria

Las actividades que desafían la memoria pueden ayudar a fortalecerla. Estos 
pueden incluir juegos de memoria, rompecabezas, sudokus, memorización de 
listas de palabras o números, entre otros.

(MHUFLFLRV�GH�DWHQFLyQ

El trastorno de la memoria a menudo está relacionado con problemas de 
atención. Los ejercicios que mejoren la atención pueden mejorar indirectamente 
la memoria. Estos pueden incluir ejercicios de mindfulness, meditación y juegos 
GH�DWHQFLyQ��&HUURQ��������

(QWUHQDPLHQWR�FRJQLWLYR

El entrenamiento cognitivo implica ejercitar las habilidades cognitivas como 
la memoria, la atención, la percepción y el razonamiento. Los ejercicios de en-
trenamiento cognitivo pueden ayudar a mejorar la memoria y otras habilidades 
cognitivas.

Terapia ocupacional

La terapia ocupacional se centra en actividades cotidianas que pueden ayudar 
a mejorar la memoria, como cocinar, hacer compras y otras actividades de la vida 
diaria.

(MHUFLFLR�ItVLFR

El ejercicio físico puede mejorar la función cognitiva y la memoria en las 
personas mayores y en las personas que tienen trastornos de la memoria.



Ember Zumba, María Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Peña Robles

87

$OLPHQWDFLyQ�VDOXGDEOH

Una alimentación saludable puede ayudar a mejorar la función cognitiva. 
Los alimentos ricos en antioxidantes, como las frutas y verduras, y los alimentos 
ricos en grasas saludables, como el pescado, pueden mejorar la memoria y la 
función cognitiva en general.

Área $FWLYLGDG
Comunicación Juegos de cartas con imágenes para trabajar el vocabu-

lario. Uso de pictogramas y tableros de comunicación. 
Juegos interactivos que fomenten la expresión verbal o 
gestual.

6RFLDOL]DFLyQ Juegos de roles o dramatizaciones para practicar interac-
ciones sociales. Actividades de grupo con estructura y 
reglas claras. Juegos de colaboración que promuevan el 
trabajo en equipo.

6HQVRU\�LQWHJUDWLRQ
�LQWHJUDFLyQ�VHQVRULDO�

Actividades táctiles, como jugar con masa para modelar 
o arena cinética. Juegos que involucren diferentes textu-
ras, sonidos y olores. Espacios con luces suaves y música 
tranquila para la relajación.

0RWULFLGDG�¿QD�\�JUXHVD Juegos que desarrollen la coordinación mano-ojo. Ac-
tividades al aire libre que fomenten el movimiento y la 
coordinación. Juegos de construcción para desarrollar la 
destreza manual.

$XWRUUHJXODFLyQ Uso de técnicas de relajación, como la respiración pro-
IXQGD���&UHDFLyQ�GH�XQ�©ULQFyQ�WUDQTXLORª�FRQ�HOHPHQWRV�
calmantes.  Incorporar rutinas visuales para ayudar en la 
anticipación de cambios.

,QWHUHVHV�HVSHFt¿FRV Diseñar actividades basadas en los intereses particulares 
GHO�QLxR��8WLOL]DU�MXHJRV�R�MXJXHWHV�TXH�UHÀHMHQ�VXV�WHPDV�
SUHIHULGRV��&UHDU�SUR\HFWRV�WHPiWLFRV�TXH�LQWHJUHQ�VXV�LQ-
tereses en las actividades diarias.

Tabla 2.3. Actividades para trabajar el trastorno de la memoria
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�������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�HO�WUDVWRUQR�GHO�OHQJXDMH

El tratamiento del trastorno del lenguaje dependerá de la gravedad y la causa 
subyacente del trastorno. Sin embargo, existen algunas actividades que se pueden 
XWLOL]DU�SDUD�WUDEDMDU�HQ�HO�WUDVWRUQR�GHO�OHQJXDMH��YHU�¿J���������$�FRQWLQXDWLRQ��VH�
detallan algunas de ellas:

)LJXUD�������$FWLYLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�HO�WUDVWRUQR�GHO�OHQJXDMH

7HUDSLD�GHO�KDEOD

La terapia del habla es una intervención importante para tratar el trastorno 
del lenguaje. Un terapeuta del habla trabajará con el paciente para ayudarle a 
mejorar su habilidad para comunicarse. La terapia del habla puede incluir activi-
dades como la pronunciación de palabras, la mejora de la gramática, el desarrollo 
de habilidades sociales, la comprensión auditiva y la capacidad para seguir ins-
trucciones.
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-XHJRV�GH�YRFDEXODULR

Los juegos de vocabulario son una excelente manera de ayudar a los niños 
a mejorar su habilidad para comunicarse. Se pueden utilizar juegos de palabras 
cruzadas, adivinanzas, juegos de memoria y juegos de asociación de palabras 
SDUD�D\XGDU�DO�QLxR�D�DSUHQGHU�QXHYDV�SDODEUDV�\�D�FRPSUHQGHU�VX�VLJQL¿FDGR�

/HFWXUD�\�HVFULWXUD

La lectura y la escritura son habilidades fundamentales para el lenguaje y 
son actividades importantes para trabajar en el trastorno del lenguaje. La lectura 
SXHGH�D\XGDU�D�PHMRUDU�OD�FRPSUHQVLyQ�DXGLWLYD�\�OD�FDSDFLGDG�SDUD�LGHQWL¿FDU�
nuevas palabras. La escritura puede ayudar a mejorar la gramática y la habilidad 
para expresarse.

0~VLFD

La música puede ser una forma efectiva de trabajar en el trastorno del len-
guaje. Se pueden utilizar canciones y rimas para ayudar al niño a mejorar la pro-
nunciación y la entonación.

$FWLYLGDGHV�PXOWLVHQVRULDOHV

Las actividades multisensoriales pueden ayudar a los niños a comprender y 
procesar mejor el lenguaje. Por ejemplo, se puede utilizar arcilla para modelar 
letras y palabras, o hacer dibujos que representen palabras y conceptos.

Es importante tener en cuenta que el tratamiento del trastorno del lenguaje 
GHEH�VHU�LQGLYLGXDOL]DGR�\�DGDSWDGR�D�ODV�QHFHVLGDGHV�HVSHFt¿FDV�GHO�SDFLHQWH��
Por lo tanto, es recomendable buscar la ayuda de un profesional especializado en 
trastornos del lenguaje para diseñar un plan de tratamiento adecuado.
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Área $FWLYLGDG
9RFDEXODULR Juegos de asociación de imágenes y palabras. 

Uso de tarjetas de vocabulario con imágenes y 
GH¿QLFLRQHV��3DVHRV�DO�DLUH�OLEUH�SDUD�LGHQWL¿FDU�
y nombrar objetos.

&RPSUHQVLyQ�DXGLWLYD Lectura de cuentos y discusión. Juegos de es-
cucha, como seguir instrucciones verbales. Uso 
de grabaciones de sonidos o palabras para iden-
WL¿FDU�

([SUHVLyQ�RUDO Actividades de narración de cuentos o experien-
cias. Juegos de roles que fomenten la expresión 
verbal.  Practicar la descripción de objetos o si-
tuaciones.

*UDPiWLFD Juegos de construcción de oraciones con tarje-
tas. Uso de historietas para enseñar estructuras 
gramaticales. Incorporar canciones con letras 
que destaquen la estructura gramatical.

3UDJPiWLFD
�XVR�GHO�OHQJXDMH�HQ�FRQWH[WR�VRFLDO�

Juegos de roles que simulan situaciones socia-
les. Actividades de grupo que requieran la co-
municación efectiva. Discusiones guiadas sobre 
las reglas de conversación.

$UWLFXODFLyQ Juegos de palabras que se centren en los soni-
GRV�HVSHFt¿FRV��8VR�GH�HVSHMRV�SDUD�SUDFWLFDU�OD�
SRVLFLyQ�GH�ORV�ODELRV�\�OD�OHQJXD���&DQFLRQHV�\�
ULPDV�TXH�GHVWDTXHQ�VRQLGRV�HVSHFt¿FRV�

(VFULWXUD Actividades de escritura creativa. Juegos de or-
tografía y gramática. Diarios personales o cartas 
para practicar la expresión escrita.

7DEOD������$FWLYLGDGHV�SDUD�HO�WUDVWRUQR�GHO�OHQJXDMH
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2.5. RETROALIMENTACIÓN 

La retroalimentación, también conocida como feedback en inglés, es un pro-
ceso en el que se proporciona información a una persona, un grupo o una organi-
zación sobre su desempeño o comportamiento. Esta información se utiliza para 
HYDOXDU�HO�GHVHPSHxR�\�KDFHU�DMXVWHV�SDUD�PHMRUDU�HQ�HO�IXWXUR��2OLYRV��������

La retroalimentación puede ser positiva, cuando se reconoce y se refuerza un 
buen desempeño, o cuando se señalan áreas de mejora o errores. En ambos casos, 
el objetivo de la retroalimentación es proporcionar información útil y constructi-
va para ayudar a la persona o grupo a mejorar su desempeño.

La retroalimentación puede ser formal o informal, y puede provenir de dife-
rentes fuentes, como supervisores, compañeros de trabajo, clientes o incluso uno 
PLVPR��(V� LPSRUWDQWH�TXH� OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ�VHD�FODUD��HVSHFt¿FD�\�REMHWLYD�
para que sea útil y efectiva.

2.5.1. Elementos de la retroalimentación 

La retroalimentación es un proceso de comunicación que se utiliza para eva-
luar y mejorar el desempeño o los resultados de una acción o un comportamiento 
�YHU�¿J���������/RV�HOHPHQWRV�SULQFLSDOHV�GH�OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ�VRQ�ORV�VLJXLHQ-
tes:

Emisor

Es la persona que proporciona la retroalimentación. Puede ser un docente, 
supervisor, compañero de trabajo o un cliente, entre otros.

5HFHSWRU

Es la persona que recibe la retroalimentación. Puede ser un estudiante o per-
sona que realiza una tarea o un proyecto.
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)LJXUD�������(OHPHQWRV�GH�OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ

Mensaje

(V�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ��'HEH�VHU�FODUR��HVSHFt¿FR�\�UHOHYDQ-
te para el desempeño o los resultados que se están evaluando.

Canal

Es la forma en que se comunica la retroalimentación. Puede ser verbal o no 
verbal, escrita o en persona, dependiendo de la situación y las preferencias de las 
personas involucradas.
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Frecuencia

Es la cantidad de veces que se proporciona la retroalimentación. Es impor-
tante que la retroalimentación sea regular y oportuna para que sea efectiva.

1DWXUDOH]D

Es el tipo de retroalimentación que se proporciona. Puede ser positiva o ne-
gativa, formativa o sumativa, dependiendo de la situación y el propósito de la 
retroalimentación.

(IHFWR

Es el resultado de la retroalimentación. El objetivo es mejorar el desempeño 
o los resultados, y la retroalimentación efectiva puede ayudar a lograr ese obje-
tivo.

2.5.2. Formas de retroalimentación

La retroalimentación es un elemento clave en la educación, ya que permite a 
ORV�HVWXGLDQWHV�LGHQWL¿FDU�VXV�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV��\�PHMRUDU�FRQWLQXDPHQWH�
VX�GHVHPSHxR� �YHU�¿J���������$�FRQWLQXDFLyQ�� VH�SUHVHQWDQ�DOJXQDV� IRUPDV�GH�
retroalimentación que se pueden utilizar en el contexto educativo:

5HWURDOLPHQWDFLyQ�YHUEDO

Se trata de proporcionar comentarios orales al estudiante sobre su trabajo 
o desempeño. Este tipo de retroalimentación es inmediato y puede ser muy útil 
para aclarar dudas y corregir errores.
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)LJXUD�������)RUPDV�GH�UHWURDOLPHQWDFLyQ

5HWURDOLPHQWDFLyQ�HVFULWD

Es una forma de proporcionar comentarios por escrito al estudiante sobre su 
trabajo o desempeño. Este tipo de retroalimentación puede ser más detallado y 
SUHFLVR��\�HO�HVWXGLDQWH�SXHGH�UHYLVDUOR�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR��/DUURXOHW��������

$XWRHYDOXDFLyQ

Es una forma de que el estudiante evalúe su propio trabajo o desempeño. 
(VWR� OH� SHUPLWH� DO� HVWXGLDQWH� UHÀH[LRQDU� VREUH� VXV� IRUWDOH]DV� \� GHELOLGDGHV�� \�
tomar medidas para mejorar.
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(YDOXDFLyQ�HQWUH�SDUHV

Es una forma de que los estudiantes se evalúen mutuamente. Esto fomenta la 
colaboración y el trabajo en equipo, y también puede ayudar a los estudiantes a 
ver las cosas desde una perspectiva diferente.

(YDOXDFLyQ�SRU�SDUWH�GHO�SURIHVRU

Es una forma de que el profesor evalúe el trabajo o desempeño del estudian-
WH��(VWR�SXHGH�VHU�PX\�~WLO�SDUD�LGHQWL¿FDU�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�HVSHFt¿FDV��\�
proporcionar retroalimentación detallada. 

(YDOXDFLyQ�PHGLDQWH�SUXHEDV�R�H[iPHQHV

Es una forma de que el estudiante reciba una retroalimentación formal sobre 
su conocimiento y comprensión de un tema en particular. Esto puede ser útil para 
LGHQWL¿FDU�iUHDV�HQ�ODV�TXH�HO�HVWXGLDQWH�QHFHVLWD�PHMRUDU�\�SDUD�PHGLU�VX�SURJUH-
so a lo largo del tiempo.

Es importante que los profesores utilicen una variedad de formas de retroali-
mentación para que los estudiantes puedan recibir información de diferentes ma-
neras y en diferentes momentos. Esto puede ayudar a maximizar el aprendizaje y 
OD�PHMRUD�FRQWLQXD�GHO�HVWXGLDQWH��5RGUtJXH]��������
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2.6. TIPOS DE APRENDIZAJE 

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de aprendizaje que existen, y es 
SRVLEOH�TXH�RWURV�DXWRUHV�FODVL¿TXHQ�ORV�WLSRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�PDQHUD�GLIHUHQWH�
�YHU�¿J��������

)LJXUD�������7LSRV�GH�DSUHQGL]DMH

Existen diferentes tipos de aprendizaje. A continuación, se detallan algunos 
de los más comunes:

�������$SUHQGL]DMH�SRU�UHIXHU]R

Este tipo de aprendizaje se basa en la retroalimentación que se recibe de una 
acción. El aprendizaje se produce por medio de la experiencia y la repetición de 
OD�DFFLyQ��(O�UHIXHU]R�SRVLWLYR��UHFRPSHQVD��VH�XWLOL]D�SDUD�UHIRU]DU�HO�FRPSRUWD-
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PLHQWR�GHVHDGR��PLHQWUDV�TXH�HO�UHIXHU]R�QHJDWLYR��FDVWLJR��VH�XWLOL]D�SDUD�HYLWDU�
XQ�FRPSRUWDPLHQWR�QR�GHVHDGR��&DVWLOOR��������

�������$SUHQGL]DMH�SRU�REVHUYDFLyQ

También conocido como aprendizaje vicario, este tipo de aprendizaje se pro-
duce cuando se observa el comportamiento de otras personas y se aprende de sus 
acciones y resultados. Este tipo de aprendizaje es muy común en los niños, que 
LPLWDQ�D�VXV�SDGUHV�\�RWURV�PRGHORV�GH�FRQGXFWD��0RUDOHV��������

�������$SUHQGL]DMH�FRJQLWLYR�

Este tipo de aprendizaje se centra en el pensamiento, la comprensión y la 
resolución de problemas. Se utiliza el razonamiento y la lógica para procesar la 
LQIRUPDFLyQ�\�DGTXLULU�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV��-DUDPLOOR��������

�������$SUHQGL]DMH�DVRFLDWLYR�

Este tipo de aprendizaje se produce cuando se asocia un estímulo con una 
respuesta. Por ejemplo, cuando se aprende a asociar un sonido con una imagen o 
XQ�RORU�FRQ�XQ�VDERU��&D]DX��������

�������$SUHQGL]DMH�SRU�GHVFXEULPLHQWR

Este tipo de aprendizaje se produce cuando se descubre por uno mismo cómo 
hacer algo o cómo funciona algo. Se fomenta la exploración y la experimentación 
SDUD�GHVFXEULU�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV��0DQXHO��������
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�������$SUHQGL]DMH�HPRFLRQDO

Este tipo de aprendizaje se produce a través de las emociones y las experien-
cias emocionales. Se aprende por medio de la experiencia de sentimientos como 
la alegría, la tristeza, el miedo o la sorpresa.

(VWUDWHJLD�GH
DSUHQGL]DMH

Descripción

Establecer metas 'H¿QLU�PHWDV�FODUDV�\�DOFDQ]DEOHV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�
2UJDQL]DFLyQ &UHDU�XQ�SODQ�GH�HVWXGLR�R�HVTXHPD�SDUD�OD�LQIRUPDFLyQ�
Técnicas de
mnemotecnia

Emplear trucos mnemotécnicos para recordar información.

Mapas mentales Utilizar mapas mentales para visualizar conceptos y relacio-
nes.

Resúmenes Realizar resúmenes de la información para consolidarla.
Enseñar a otros Explicar los conceptos a alguien más para reforzar el apren-

dizaje.
Práctica activa Realizar ejercicios prácticos y aplicar el conocimiento.
Autoprueba Evaluar el propio conocimiento mediante preguntas y prue-

bas.
Variar el entorno &DPELDU�HO�OXJDU�GH�HVWXGLR�SDUD�PHMRUDU�OD�UHWHQFLyQ�
Descansos
programados

Tomar descansos cortos durante sesiones de estudio largas.

Relacionar
con experiencias

&RQHFWDU�QXHYRV�FRQFHSWRV�FRQ�H[SHULHQFLDV�SHUVRQDOHV�

Uso de tecnología Incorporar herramientas digitales y recursos en línea.
&RODERUDFLyQ Estudiar en grupo y compartir conocimientos con compañe-

ros.
Establecer rutinas &UHDU�UXWLQDV�GH�HVWXGLR�FRQVLVWHQWHV�SDUD�HVWDEOHFHU�KiELWRV�
Retroalimentación Buscar feedback de profesores, compañeros o recursos en lí-

nea.

7DEOD������(VWUDWHJLDV�GH�DSUHQGL]DMH
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2.7. ESTILOS DE APRENDIZAJE

Es importante tener en cuenta que no hay una única forma «correcta» de 
aprender y que muchas personas tienen una combinación de estilos de aprendiza-
je. Además, los estilos de aprendizaje pueden variar según el contenido y la tarea 
GH�DSUHQGL]DMH��YHU�¿J��������

Los estilos de aprendizaje son las preferencias individuales de una persona 
SDUD�OD�IRUPD�HQ�TXH�DSUHQGH�PHMRU��+D\�YDULRV�PRGHORV�TXH�GHVFULEHQ�ORV�HVWLORV�
de aprendizaje, pero algunos de los más comunes son:

)LJXUD�������(VWLORV�GH�DSUHQGL]DMH
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Visual

/DV�SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�YLVXDO�SUH¿HUHQ�DSUHQGHU�PHGLDQWH�
LPiJHQHV��JUi¿FRV�\�GLDJUDPDV�

$XGLWLYR

/DV�SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�DXGLWLYR�SUH¿HUHQ�DSUHQGHU�D�WUDYpV�
de la escucha y la discusión.

.LQHVWpVLFR

/DV�SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�NLQHVWpVLFR�SUH¿HUHQ�DSUHQGHU�SRU�
medio de la experiencia práctica y la acción.

/yJLFR�PDWHPiWLFR

/DV�SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�OyJLFR�PDWHPiWLFR�SUH¿HUHQ�DSUHQ-
der mediante el razonamiento y la resolución de problemas.

9HUEDO�OLQJ�tVWLFR

/DV�SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�YHUEDO�OLQJ�tVWLFR�SUH¿HUHQ�DSUHQ-
der a través de la lectura, la escritura y la discusión.

Social

/DV�SHUVRQDV�FRQ�XQ�HVWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�VRFLDO�SUH¿HUHQ�DSUHQGHU�HQ�JUXSRV�
y por medio de la interacción con otros.

En la actualidad, los estilos de aprendizaje más utilizados son el auditivo, 
visual y kinestésico. 
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(VWLOR�GH�DSUHQGL]DMH Descripción

Visual $SUHQGL]DMH�SRU�PHGLR�GH�LPiJHQHV��JUi¿FRV�\�PDSDV�PHQ-
WDOHV��3UH¿HUHQ�YHU�LQIRUPDFLyQ�SUHVHQWDGD�GH�PDQHUD�YLVXDO�

Auditivo $SUHQGL]DMH�PHGLDQWH�OD�HVFXFKD��3UH¿HUHQ�H[SOLFDFLRQHV�YHU-
bales, discusiones y lecciones orales.

Lector/escritor $SUHQGL]DMH�SRU�PHGLR�GH�OD�OHFWXUD�\�OD�HVFULWXUD��3UH¿HUHQ�
tomar notas, leer y escribir para procesar la información.

Kinestésico/táctil Aprendizaje a través de la experiencia práctica y el movimien-
WR��3UH¿HUHQ�DFWLYLGDGHV�SUiFWLFDV��HMHUFLFLRV�ItVLFRV�\�PDQL-
pulación de objetos.

Global Aprendizaje al enfocarse en la comprensión general antes que 
HQ� GHWDOOHV� HVSHFt¿FRV�� 3UH¿HUHQ� YHU� HO� SDQRUDPD� FRPSOHWR�
primero.

Analítico Aprendizaje al enfocarse en detalles y descomponer la infor-
PDFLyQ�HQ�SDUWHV�PiV�SHTXHxDV��3UH¿HUHQ�DQDOL]DU� LQIRUPD-
ción paso a paso.

Secuencial Aprendizaje al seguir una secuencia lógica y ordenada. Pre-
¿HUHQ�DERUGDU�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�PDQHUD�OLQHDO�\�HVWUXFWXUDGD�

+ROtVWLFR Aprendizaje al integrar conceptos y ver las conexiones entre 
LGHDV��3UH¿HUHQ�HQWHQGHU�OD�UHODFLyQ�HQWUH�GLIHUHQWHV�HOHPHQ-
tos.

Social/interpersonal $SUHQGL]DMH�SRU�PHGLR�GH�OD�LQWHUDFFLyQ�FRQ�RWURV��3UH¿HUHQ�
el trabajo en grupo, discusiones y colaboración.

Solitario/intrapersonal $SUHQGL]DMH�GH�IRUPD�LQGHSHQGLHQWH�\�UHÀH[LYD��3UH¿HUHQ�WUD-
bajar solos y procesar la información internamente.

7DEOD������(VWLORV�GH�DSUHQGL]DMH
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2.8. ESTRATEGIAS PARA LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE 

No es necesario limitarse a una sola estrategia, sino que puede combinarlas 
y encontrar la que mejor funcione. Además, es importante conocer sus fortalezas 
y debilidades en cuanto a su estilo de aprendizaje y desarrollar habilidades que le 
SHUPLWDQ�DGDSWDUVH�D�GLIHUHQWHV�VLWXDFLRQHV�\�PpWRGRV�GH�HQVHxDQ]D��YHU�¿J��������

Existen diversas estrategias que se pueden utilizar para adaptar el estilo de 
aprendizaje y mejorar el proceso. A continuación, se presenta algunas sugeren-
cias para cada uno de los estilos de aprendizaje más comunes:

)LJXUD�������(VWLORV�GH�DSUHQGL]DMH�PiV�XWLOL]DGRV

Fuente: Liga, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV
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2.8.1. Visual

�� 8WLOL]DU�GLDJUDPDV��JUi¿FRV��PDSDV�PHQWDOHV��WDEODV�\�RWURV�HOHPHQWRV�YL-
suales para organizar la información.

�� 2EVHUYDU�YLGHRV��DQLPDFLRQHV�\�RWURV�PDWHULDOHV�PXOWLPHGLD�SDUD�UHIRU]DU�
el aprendizaje.

�� 5HDOL]DU�UHV~PHQHV�YLVXDOHV�\�DSXQWHV�FRQ�GLEXMRV��VtPERORV�\�FRORUHV�

�� 7UDWDU�GH�LPDJLQDU�ODV�LPiJHQHV�PHQWDOHV�GH�ORV�FRQFHSWRV�\�UHSDVDUODV�

2.8.2. Auditivo

�� 5HSHWLU�HQ�YR]�DOWD�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�TXLHUHV�UHFRUGDU�

�� *UDEDU�VX�YR]�OH\HQGR�HO�PDWHULDO�\�HVFXFKDU�GHVSXpV�

�� 3DUWLFLSDU�HQ�GLVFXVLRQHV��GHEDWHV�\�DFWLYLGDGHV�JUXSDOHV�SDUD�DSUHQGHU�GH�
los demás.

�� (VFXFKDU�P~VLFD�VXDYH�\�UHODMDQWH�PLHQWUDV�HVWXGLD�R�PHPRUL]D�

2.8.3. Kinestésico

�� 8WLOL]DU� DFWLYLGDGHV� SUiFWLFDV�� H[SHULPHQWRV� \� HMHPSORV� FRQFUHWRV� SDUD�
aprender.

�� 5HDOL]DU�HMHUFLFLRV�ItVLFRV�R�FDPLQD�PLHQWUDV�HVWXGLD�R�UHSDVD�

�� 8WLOL]DU�PDWHULDOHV�PDQLSXODEOHV�� FRPR�EORTXHV�� SHORWDV�� ¿FKDV� \� RWURV�
objetos que puedan ayudar a comprender mejor los conceptos.

�� +DFHU�SDXVDV�IUHFXHQWHV�SDUD�PRYHU�\�HYLWDU�HO�FDQVDQFLR�ItVLFR�
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2.9. ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA

+D\�PXFKDV�HVWUDWHJLDV�GH�HQVHxDQ]D�TXH�ORV�HGXFDGRUHV�SXHGHQ�XWLOL]DU�SDUD�
ayudar a sus estudiantes a aprender y retener información de manera efectiva (ver 
¿J���������$TXt�KD\�DOJXQDV�HVWUDWHJLDV�SRSXODUHV�

)LJXUD�������(VWUDWHJLDV�GH�HQVHxDQ]D
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$SUHQGL]DMH�EDVDGR�HQ�SUR\HFWRV

En este enfoque, los estudiantes trabajan en proyectos prácticos y relevantes 
para su vida real, lo que les ayuda a desarrollar habilidades prácticas y críticas.

$SUHQGL]DMH�FRRSHUDWLYR

En este enfoque, los estudiantes trabajan en grupos pequeños para completar 
tareas y resolver problemas, lo que fomenta la colaboración y la comunicación 
entre ellos.

$SUHQGL]DMH�SHUVRQDOL]DGR

En este enfoque, los educadores diseñan el aprendizaje en función de las ne-
cesidades y los intereses de cada estudiante individual, lo que les permite avanzar 
a su propio ritmo.

*DPL¿FDFLyQ

En este enfoque, los educadores utilizan elementos de juego para motivar a 
los estudiantes a aprender y participar activamente en el proceso de aprendizaje.

(QVHxDQ]D�EDVDGD�HQ�OD�LQGDJDFLyQ

En este enfoque, los estudiantes investigan un tema por sí mismos y for-
mulan preguntas, lo que les ayuda a desarrollar habilidades de investigación y 
pensamiento crítico.

Flipped classroom

En este enfoque, los estudiantes revisan el material en línea antes de la clase 
y luego trabajan en actividades prácticas en el aula, lo que les permite obtener 
una comprensión más profunda del material. 
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Estas son solo algunas de las estrategias de enseñanza que pueden ser efec-
tivas. Es importante recordar que cada estudiante es único y puede responder 
mejor a diferentes enfoques, por lo que los educadores deben adaptar su enfoque 
de enseñanza según las necesidades individuales de cada estudiante.

(VWUDWHJLD
GH�HQVHxDQ]D

Descripción

Aprendizaje
activo

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, 
fomentando la participación y la aplicación práctica del conocimiento.

Aprendizaje
colaborativo

Promueve la interacción entre los estudiantes, trabajando juntos 
para resolver problemas, discutir ideas y alcanzar objetivos de 
aprendizaje compartidos.

Enseñanza 
basada
en proyectos

Los estudiantes abordan tareas del mundo real, desarrollando habili-
dades de resolución de problemas y aplicando conocimientos en un 
FRQWH[WR�VLJQL¿FDWLYR�

Flipped 
classroom

Invierte la tradicional estructura de enseñanza, donde los estudiantes revi-
san el material en casa y participan en actividades interactivas en el aula.

'LYHUVL¿FDFLyQ
de métodos

Utiliza una variedad de enfoques de enseñanza (conferencias, deba-
WHV��GHPRVWUDFLRQHV��DFWLYLGDGHV�SUiFWLFDV��SDUD�DGDSWDUVH�D�GLIHUHQ-
tes estilos de aprendizaje.

Uso de
tecnología

Incorpora herramientas y recursos tecnológicos para mejorar la pre-
sentación de la información, facilitar la colaboración y aumentar la 
participación de los estudiantes.

Evaluación
formativa

Proporciona retroalimentación continua durante el proceso de apren-
dizaje para ajustar y mejorar la comprensión de los estudiantes.

Enseñanza
personalizada

Adapta la instrucción para satisfacer las necesidades individuales 
de los estudiantes, reconociendo sus estilos de aprendizaje y ritmos 
de progreso.

Metacognición )RPHQWD�OD�UHÀH[LyQ�\�FRQFLHQFLD�VREUH�HO�SURSLR�SURFHVR�GH�DSUHQGL]DMH��
ayudando a los estudiantes a desarrollar estrategias de autorregulación.

Enfoque en la
resolución de
problemas

&HQWUD�OD�HQVHxDQ]D�HQ�OD�DSOLFDFLyQ�SUiFWLFD�GHO�FRQRFLPLHQWR�SDUD�
resolver problemas del mundo real, fomentando el pensamiento crí-
tico y analítico.

*DPL¿FDFLyQ Introduce elementos de juego en la enseñanza para motivar a los 
estudiantes, aumentar la participación y hacer que el aprendizaje sea 
más interactivo y divertido.

7DEOD������(VWUDWHJLDV�GH�HQVHxDQ]D
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2.10. NUEVOS PROCESOS DE ENSEÑANZA 

/RV�QXHYRV�SURFHVRV�GH�HQVHxDQ]D� VH� UH¿HUHQ�D�PpWRGRV�\� WpFQLFDV� LQQR-
vadoras que buscan mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y 
adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad y la tecnología. Algunos de los 
nuevos procesos de enseñanza más destacados son:

)LJXUD�������1XHYRV�SURFHVRV�GH�HQVHxDQ]D

$SUHQGL]DMH�EDVDGR�HQ�SUR\HFWRV

Este proceso de enseñanza se enfoca en proyectos prácticos que permiten a 
los estudiantes apliar el conocimiento y las habilidades adquiridas en la resolu-
ción de problemas reales.
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$SUHQGL]DMH�EDVDGR�HQ�MXHJRV

(VWH�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�XWLOL]D�MXHJRV�\�JDPL¿FDFLyQ�SDUD�PRWLYDU�D�ORV�
estudiantes y hacer el aprendizaje más divertido y atractivo.

$SUHQGL]DMH�FRODERUDWLYR

Este proceso de enseñanza fomenta el trabajo en equipo y la colaboración 
entre los estudiantes, para que puedan compartir conocimientos y habilidades y 
aprender unos de otros.

$SUHQGL]DMH�EDVDGR�HQ�FRPSHWHQFLDV

Este proceso de enseñanza se enfoca en desarrollar habilidades y competen-
FLDV�HVSHFt¿FDV�TXH�VRQ�LPSRUWDQWHV�SDUD�HO�p[LWR�HQ�HO�PXQGR�ODERUDO�

$SUHQGL]DMH�SHUVRQDOL]DGR

Este proceso de enseñanza se basa en la personalización de la experiencia de 
aprendizaje para cada estudiante, de acuerdo a sus intereses, habilidades y nece-
sidades individuales.

(QVHxDQ]D�HQ�OtQHD

Este proceso de enseñanza utiliza plataformas en línea y recursos digitales 
SDUD�RIUHFHU�XQD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�ÀH[LEOH�\�DFFHVLEOH�GHVGH�FXDOTXLHU�
lugar.

$SUHQGL]DMH�EDVDGR�HQ�OD�UHVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV

Este proceso de enseñanza se enfoca en la resolución de problemas prácti-
cos y reales para desarrollar habilidades críticas de pensamiento y resolución de 
problemas.
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2.11. PROCESOS DE ENSENANZA HÍBRIDOS

Los procesos de enseñanza híbridos combinan elementos de la enseñanza 
SUHVHQFLDO�\�HQ� OtQHD�SDUD�FUHDU�XQD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�PiV�ÀH[LEOH�\�
personalizada. Algunos ejemplos de procesos de enseñanza híbridos son:

)LJXUD�������3URFHVR�GH�HQVHxDQ]D�KtEULGRV

&ODVHV�HQ�OtQHD�\�SUHVHQFLDOHV

Este proceso de enseñanza combina clases en línea y presenciales. Los estu-
diantes pueden participar en discusiones en línea y ver videos o presentaciones 
multimedia para complementar las clases presenciales.

$SUHQGL]DMH�DXWyQRPR�HQ�OtQHD

Este proceso de enseñanza se basa en la utilización de plataformas en línea y 
recursos didácticos para que los estudiantes aprendan de forma autónoma. El pro-
fesor está disponible para ayudar y guiar a los estudiantes cuando lo necesiten.
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$SUHQGL]DMH�HQ�JUXSR

Este proceso de enseñanza fomenta el trabajo en equipo y la colaboración 
entre los estudiantes, tanto en línea como en persona. Los estudiantes pueden 
trabajar juntos para completar proyectos y resolver problemas, utilizando herra-
mientas de comunicación en línea y reuniones en persona.

(YDOXDFLyQ�EDVDGD�HQ�SUR\HFWRV

Este proceso de evaluación se enfoca en la realización de proyectos prác-
ticos, en lugar de exámenes escritos. Los estudiantes pueden demostrar su co-
nocimiento y habilidades a través de la realización de proyectos que resuelvan 
problemas reales.

)OH[LELOLGDG�GH�KRUDULRV

/RV�SURFHVRV�GH�HQVHxDQ]D�KtEULGRV�RIUHFHQ�ÀH[LELOLGDG�HQ�FXDQWR�D�KRUDULRV��
lo que permite a los estudiantes elegir cuándo y dónde estudiar. Los estudiantes 
pueden trabajar en línea y en persona, según su disponibilidad.

Los procesos de enseñanza híbridos permiten una mayor personalización y 
ÀH[LELOLGDG�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH��OR�TXH�SXHGH�VHU�HVSHFLDOPHQWH�~WLO�
para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales.
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2.12. DEFICIENCIAS DEL DOCENTE 

(V�LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�TXH�HVWDV�GH¿FLHQFLDV�QR�VRQ�H[FOXVLYDV�GH�ORV�GRFHQ-
tes, sino que también pueden ser comunes en cualquier otro profesional. Además, 
PXFKRV�GRFHQWHV�HQIUHQWDQ�GHVDItRV�VLJQL¿FDWLYRV�HQ�VX�WUDEDMR��LQFOX\HQGR�UH-
cursos limitados, grandes cargas de trabajo y la necesidad de adaptarse constan-
WHPHQWH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�\�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�VXV�HVWXGLDQWHV��YHU�¿J��������

)LJXUD�������'H¿FLHQFLDV�GHO�GRFHQWH
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(VWDV�VRQ�DOJXQDV�GH¿FLHQFLDV�TXH�SRGUtDQ�SUHVHQWDU�ORV�GRFHQWHV�

)DOWD�GH�FRQRFLPLHQWR�\�KDELOLGDGHV�SHGDJyJLFDV

Un docente puede carecer de los conocimientos y habilidades necesarios para 
enseñar de manera efectiva. Pueden no estar al tanto de las últimas tendencias y 
prácticas educativas, o no tener una comprensión clara de los conceptos que están 
enseñando.

)DOWD�GH�H[SHULHQFLD

8Q�GRFHQWH�QXHYR�R�FRQ�SRFD�H[SHULHQFLD�SXHGH�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�JHV-
tionar el aula y establecer una relación efectiva con los estudiantes.

)DOWD�GH�PRWLYDFLyQ

Un docente que no está motivado puede ser menos efectivo en su enseñanza 
y menos capaz de inspirar a sus estudiantes.

)DOWD�GH�HPSDWtD

Un docente que no tiene empatía por sus estudiantes puede no entender sus 
QHFHVLGDGHV�\�GL¿FXOWDGHV��OR�TXH�SXHGH�OOHYDU�D�XQD�HQVHxDQ]D�PHQRV�HIHFWLYD�

&RPXQLFDFLyQ�GH¿FLHQWH

8Q� GRFHQWH� SXHGH� WHQHU� GL¿FXOWDGHV� SDUD� FRPXQLFDUVH� GH�PDQHUD� FODUD� \�
efectiva con los estudiantes. Esto puede llevar a una falta de comprensión por 
parte de ellos.
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��������$FWLYLGDGHV�SDUD�PHMRUDU�OD�GHÀFLHQFLD�GH�ORV�GRFHQWHV

+D\�YDULDV�DFWLYLGDGHV�TXH�SXHGHQ�D\XGDU�D�PHMRUDU�ODV�GH¿FLHQFLDV�GH�ORV�
GRFHQWHV��YHU�¿J���������$OJXQDV�GH�HOODV�VRQ�

)LJXUD�������$FWLYLGDGHV�SDUD�PHMRUDU�OD�GH¿FLHQFLD�HQ�ORV�GRFHQWHV

&DSDFLWDFLyQ

%ULQGDU�FDSDFLWDFLRQHV�HVSHFt¿FDV�\�SHUVRQDOL]DGDV�D�ORV�GRFHQWHV�SDUD�D\X-
GDUOHV�D�PHMRUDU�HQ�iUHDV�HVSHFt¿FDV��(VWDV�FDSDFLWDFLRQHV�SXHGHQ�LQFOXLU�HVWUD-
tegias de enseñanza, nuevas tecnologías, manejo de la disciplina en el aula, entre 
otras.

2EVHUYDFLyQ�\�UHWURDOLPHQWDFLyQ

2EVHUYDU�D�ORV�GRFHQWHV�PLHQWUDV�HQVHxDQ�\�SURSRUFLRQDU�UHWURDOLPHQWDFLyQ�
FRQVWUXFWLYD�SXHGH�VHU�PX\�~WLO�SDUD�LGHQWL¿FDU�iUHDV�GH�PHMRUD�\�D\XGDU�D�ORV�
docentes a corregir sus errores.
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Mentoring

Asignar un mentor a un docente nuevo o experimentado puede ser una bue-
na forma de ayudarle a mejorar sus habilidades. El mentor puede proporcionar 
RULHQWDFLyQ�\�DSR\R��\�D\XGDU�D�ORV�GRFHQWHV�D�LGHQWL¿FDU�iUHDV�HQ�ODV�TXH�QHFH-
sitan trabajar.

(YDOXDFLRQHV�UHJXODUHV

Realizar evaluaciones regulares a los docentes puede ser una buena forma de 
LGHQWL¿FDU�VXV�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV��\�D\XGDUOHV�D�PHMRUDU�HQ�ODV�iUHDV�HQ�ODV�
que necesitan trabajar.

Grupos de discusión

Formar grupos de discusión o comunidades de práctica puede ser una forma 
efectiva de fomentar el aprendizaje colaborativo y compartir experiencias y me-
jores prácticas.

,QYHVWLJDFLyQ�DFFLyQ

La investigación-acción implica que los docentes investiguen y analicen sus 
propias prácticas y luego realicen cambios y mejoras basados en sus hallazgos. 
(VWR�SXHGH�VHU�XQD�IRUPD�HIHFWLYD�GH�DERUGDU�ODV�GH¿FLHQFLDV�\�PHMRUDU�OD�HQVH-
ñanza.

5HWURDOLPHQWDFLyQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV

Los estudiantes pueden proporcionar retroalimentación valiosa sobre la ca-
lidad de la enseñanza y el desempeño del docente. Pedir a los estudiantes que 
evalúen la calidad de la enseñanza y proporcionen retroalimentación puede ser 
XQD�IRUPD�HIHFWLYD�GH�LGHQWL¿FDU�iUHDV�HQ�ODV�TXH�HO�GRFHQWH�QHFHVLWD�PHMRUDU�
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ÈUHD�GH�GH¿FLHQFLD Descripción 3RVLEOHV�iUHDV�GH�PHMRUD
)DOWD�GH�SODQL¿FDFLyQ Ausencia de planes de lec-

ciones estructurados y cla-
ros.

Desarrollar planes de lecciones 
detallados y alineados con ob-
jetivos educativos.

Poca adaptabilidad Resistencia al cambio y a 
la adaptación de metodo-
logías.

Participar en desarrollo pro-
fesional para estar al tanto de 
nuevas metodologías y enfo-
ques pedagógicos.

Escasa comunicación Problemas para comunicar-
se efectivamente con los 
estudiantes o colegas.

Participar en talleres de comu-
nicación y practicar habilida-
des de escucha activa.

Falta de motivación &DUHQFLD� GH� HQWXVLDVPR� \�
motivación para enseñar.

Buscar estrategias para inspi-
rar y motivar a los estudiantes, 
e incorporar métodos innova-
dores.

,QVX¿FLHQWH�HYDOXDFLyQ 'L¿FXOWDG� HQ� HYDOXDU� DGH-
cuadamente el progreso del 
estudiante.

Aprender y aplicar diversas 
estrategias de evaluación para 
medir de manera precisa el 
aprendizaje de los estudiantes.

Problemas de disciplina 'L¿FXOWDGHV� HQ� OD� JHVWLyQ�
del comportamiento en el 
aula.

Participar en programas de de-
sarrollo profesional sobre ges-
tión de aulas y disciplina.

Falta de actualización Desconocimiento de los 
avances y cambios en el 
campo educativo.

Participar en programas de 
desarrollo profesional y man-
tenerse actualizado sobre in-
vestigaciones y tendencias 
educativas.

Escaso 
aprovechamiento 
de la tecnología

Limitado uso de la tecno-
logía para mejorar la ense-
ñanza.

Participar en capacitaciones 
sobre integración de tecnolo-
gía en la enseñanza y explorar 
herramientas educativas.

Débil relación con estu-
diantes

'L¿FXOWDG� SDUD� HVWDEOHFHU�
conexiones positivas con 
los estudiantes.

Desarrollar habilidades de em-
patía, comprensión y mostrar 
interés genuino en las necesi-
dades individuales de los estu-
diantes.

7DEOD������'H¿FLHQFLD�GH�ORV�GRFHQWHV
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3UREOHPD Descripción

Falta de motivación Los estudiantes pueden perder interés en el aprendizaje 
debido a la falta de conexión con el material, métodos de 
enseñanza desactualizados o la ausencia de un propósito 
claro.

Desafíos de 
aprendizaje

'L¿FXOWDGHV�HVSHFt¿FDV�SDUD�HQWHQGHU�FLHUWRV�FRQFHSWRV�R�
habilidades, lo que puede deberse a diferencias en estilos 
de aprendizaje, barreras del idioma o discapacidades de 
aprendizaje.

Altos niveles de estrés La presión académica, las expectativas elevadas, las fechas 
límite ajustadas y otros factores contribuyen al estrés y 
afectan negativamente el rendimiento y el bienestar mental.

Falta de recursos 
educativos

La carencia de materiales educativos, acceso a tecnología, 
libros de texto adecuados y recursos en línea limitan las 
oportunidades de aprendizaje.

Problemas de 
comportamiento

&RQGXFWDV�GLVUXSWLYDV��IDOWD�GH�FRQFHQWUDFLyQ��IDOWD�GH�
UHVSHWR�KDFLD�ORV�PDHVWURV�R�FRPSDxHURV�LQWHU¿HUHQ�FRQ�HO�
ambiente de aprendizaje.

Problemas sociales 'L¿FXOWDGHV�HQ�ODV�UHODFLRQHV�LQWHUSHUVRQDOHV��LQWLPLGDFLyQ��
exclusión social y otros problemas sociales afectan la salud 
mental y el rendimiento académico.

Falta de 
personalización 
educativa

Un enfoque único para todos los estudiantes sin adaptacio-
nes a sus necesidades individuales lleva a la falta de com-
promiso y comprensión.

Limitaciones 
tecnológicas

La brecha digital puede resultar en la falta de acceso a re-
cursos en línea, clases virtuales y herramientas educativas, 
especialmente para estudiantes de bajos recursos.

Desconexión 
con el Mundo Real

La falta de relevancia en el contenido educativo hace que 
los estudiantes vean la educación como algo abstracto y no 
aplicable a su vida cotidiana.

Presión para 
conformarse

Expectativas familiares o sociales que pueden limitar la 
elección de carreras o áreas de interés, causando estrés y 
desmotivación.

7DEOD������'H¿FLHQFLDV�TXH�SUHVHQWDQ�ORV�HVWXGLDQWHV
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2.13. PRINCIPIOS DE LA INSTRUCCIÓN 

Estos principios se aplican en diferentes contextos de instrucción, desde el 
aula hasta la capacitación en el trabajo o la educación en línea. Al seguir estos 
SULQFLSLRV��VH�SXHGH�FUHDU�XQD�LQVWUXFFLyQ�HIHFWLYD�\�VLJQL¿FDWLYD�TXH�SHUPLWD�D�
ORV� HVWXGLDQWHV� DGTXLULU� QXHYRV� FRQRFLPLHQWRV� \� KDELOLGDGHV� GH�PDQHUD� H¿FD]�
�YHU�¿J��������

)LJXUD�������3ULQFLSLRV�GH�OD�LQVWUXFFLyQ
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Los principios de la instrucción son los siguientes:

&ODULGDG�GH�ORV�REMHWLYRV

La instrucción debe tener objetivos claros y precisos, de modo que los estu-
diantes sepan lo que se espera de ellos.

$GDSWDFLyQ�DO�QLYHO�GH�ORV�HVWXGLDQWHV

La instrucción debe estar adaptada al nivel de los estudiantes para que pue-
dan entender y aplicar los conceptos de manera efectiva.

3DUWLFLSDFLyQ�DFWLYD

La instrucción debe involucrar a los estudiantes de manera activa en el pro-
ceso de aprendizaje, fomentando su participación y colaboración.

5HWURDOLPHQWDFLyQ

La instrucción debe incluir retroalimentación para que los estudiantes pue-
dan comprender qué están haciendo bien y qué necesitan mejorar.

$SUHQGL]DMH�SRU�H[SHULHQFLD

La instrucción debe incluir experiencias de aprendizaje prácticas que permi-
tan a los estudiantes aplicar los conceptos en situaciones reales.

&RQWH[WXDOL]DFLyQ

La instrucción debe estar contextualizada para que los estudiantes puedan 
entender cómo los conceptos se aplican en situaciones reales.
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8VR�GH�P~OWLSOHV�UHFXUVRV

La instrucción debe utilizar una variedad de recursos, como audio, video, 
WH[WR�\�JUi¿FRV��SDUD�IDFLOLWDU�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

)OH[LELOLGDG

/D�LQVWUXFFLyQ�GHEH�VHU�ÀH[LEOH�SDUD�DGDSWDUVH�D�GLIHUHQWHV�HVWLORV�GH�DSUHQ-
dizaje y necesidades individuales de los estudiantes.

2.13.1. Tipos de estudiantes 

&DEH�GHVWDFDU�TXH�FDGD�HVWXGLDQWH�HV�~QLFR�\�SXHGH�FRPELQDU�FDUDFWHUtVWLFDV�
GH�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�HVWXGLDQWHV��YHU�¿J��������

+D\�PXFKRV�WLSRV�GH�HVWXGLDQWHV��\�FDGD�XQR�WLHQH�VXV�SURSLDV�FDUDFWHUtVWLFDV�
y rasgos distintivos. Existen algunos tipos de estudiantes:

(O�HVWXGLDQWH�WUDEDMDGRU

Este tipo de estudiante es conocido por ser muy trabajador y dedicado a sus 
HVWXGLRV��3XHGHQ�SDVDU�KRUDV�HVWXGLDQGR�\�KDFHU�VDFUL¿FLRV�SHUVRQDOHV�SDUD�REWH-
QHU�EXHQDV�FDOL¿FDFLRQHV�

(O�HVWXGLDQWH�VRFLDO

Este tipo de estudiante disfruta de la vida social tanto como de los estudios. 
Les gusta pasar tiempo con amigos y participar en actividades extracurriculares 
mientras también se dedican a sus estudios.
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Figura 2.22. Tipos de estudiantes

(O�HVWXGLDQWH�SURFUDVWLQDGRU

(VWH�WLSR�GH�HVWXGLDQWH�WLHQH�GL¿FXOWDGHV�SDUD�FRPHQ]DU�ODV�WDUHDV�\�D�PHQXGR�
ODV�GHMD�SDUD�HO�~OWLPR�PLQXWR��$�PHQXGR�WLHQHQ�GL¿FXOWDGHV�SDUD�FXPSOLU�FRQ�ORV�
plazos y pueden experimentar altos niveles de estrés.

(O�HVWXGLDQWH�DXWRGLGDFWD

Este tipo de estudiante se enfoca en aprender por su cuenta en lugar de depen-
der únicamente de la enseñanza formal. Pueden disfrutar de investigar y aprender 
cosas nuevas fuera del aula.

(O�HVWXGLDQWH�GHSRUWLVWD

Este tipo de estudiante tiene un gran interés en los deportes y se dedica a la 
SUiFWLFD�\�FRPSHWLFLyQ��3XHGHQ�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�HTXLOLEUDU�VXV�HVWXGLRV�\�
deportes, pero a menudo son muy disciplinados y trabajadores.
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El estudiante distraído

(VWH� WLSR�GH�HVWXGLDQWH� WLHQH�GL¿FXOWDGHV�SDUD�PDQWHQHU�VX�DWHQFLyQ�HQ� ODV�
tareas escolares y se distrae fácilmente. Pueden necesitar un ambiente tranquilo 
y una rutina estructurada para poder enfocarse y realizar sus tareas con éxito 
�&XEHUR��������

(O�HVWXGLDQWH�PRWLYDGR

Este tipo de estudiante tiene una gran motivación intrínseca para aprender 
y tener éxito. Se dedican a sus estudios y buscan oportunidades para crecer y 
aprender.

���������0DQHMR�GH�HVWXGLDQWHV�FRQ�GHWHUPLQDGR�FRPSRUWDPLHQWR�GH�FXLGDGR

Figura 2.23. Estudiantes con determinado comportamiento
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Se debe tener mayor atención con los siguientes estudiantes que puede existir 
HQ�HO�DXOD��YHU�¿J��������

�� (VWXGLDQWH�KDEODGRU�

�� (VWXGLDQWH�EXVFD�IDOODV�

�� (O�VDEHORWRGR�

�� (O�DGXODGRU�

�� (O�GHVYLDGRU�GH�WHPD

2.13.3. Estudiante hablador

El manejo de un estudiante hablador puede ser un desafío, pero hay algunas 
estrategias que puedes implementar para ayudar a mantener la atención del estu-
diante en la tarea en cuestión y fomentar su aprendizaje:

(VWDEOHFH�H[SHFWDWLYDV�FODUDV

Al principio del curso, establece expectativas claras en cuanto a las reglas 
GH�FODVH�\�FRPSRUWDPLHQWR�HQ�HO�DXOD��+D]�pQIDVLV�HQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�SHUPLWLU�
a todos los estudiantes la oportunidad de hablar y participar, se entiende que el 
objetivo es que todos los estudiantes puedan aprender en igualdad de condiciones 
�1RYD\��������

'HPXHVWUD�HPSDWtD

Trata de entender por qué el estudiante puede estar hablando tanto. Es posi-
ble que el estudiante esté buscando atención, o puede ser que simplemente esté 
emocionado por el tema que se está discutiendo. Si es posible, habla con el es-
tudiante en privado para entender mejor sus motivaciones y preocupaciones en 
caso de persistir.
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)RPHQWD�OD�SDUWLFLSDFLyQ

Si el estudiante parece estar hablando demasiado, trate de fomentar la partici-
SDFLyQ�GH�RWURV�HVWXGLDQWHV��+D]�SUHJXQWDV�DELHUWDV�D�WRGD�OD�FODVH�\�SLGH�D�RWURV�
estudiantes que compartan sus ideas y pensamientos.

8VD�WpFQLFDV�GH�DWHQFLyQ

Usa técnicas para mantener la atención del estudiante. Por ejemplo, haz pre-
JXQWDV�HVSHFt¿FDV�DO�HVWXGLDQWH�KDEODGRU�SDUD�D\XGDUOR�D�HQIRFDU�VX�SHQVDPLHQWR��
También puedes pedir al estudiante que tome notas sobre lo que estás diciendo 
SDUD�PDQWHQHU�VX�DWHQFLyQ�\�FRQFHQWUDFLyQ�HQ�OD�WDUHD��%DUi��������

8WLOL]D�OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ

Si el estudiante sigue hablando demasiado, dale retroalimentación sobre su 
comportamiento y cómo está afectando a la clase en general. Si es posible, hazlo 
de forma privada para no avergonzarlo frente a sus compañeros de clase. Explí-
cale cómo su comportamiento puede afectar negativamente el aprendizaje de los 
GHPiV��=XxLJD��������

3URSRUFLRQD�DFWLYLGDGHV�TXH�LQYROXFUHQ�HO�GLiORJR

Utiliza actividades que fomenten el diálogo y la discusión, como el trabajo 
en grupos pequeños o la realización de debates. Estas actividades pueden ayudar 
a mantener el interés del estudiante hablador y al mismo tiempo permitir la par-
ticipación de los demás estudiantes.

9DORUD�VX�DSRUWDFLyQ

Asegúrate de valorar la participación del estudiante hablador y reconocer 
FXDQGR�VXV�FRPHQWDULRV�VRQ�UHOHYDQWHV�\�VLJQL¿FDWLYRV�SDUD�OD�GLVFXVLyQ�HQ�FODVH��
Esto puede ayudar a motivar al estudiante a participar de una manera más pro-
ductiva y constructiva.
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Recuerde que cada estudiante es diferente y que puede haber diferentes moti-
vaciones detrás del comportamiento hablador de un estudiante. Lo más importan-
te es tratar de entender la situación desde la perspectiva del estudiante y buscar 
soluciones creativas para fomentar su participación constructiva y su aprendiza-
MH����4XLQDOXL]D��������

��������(VWXGLDQWH�EXVFD�IDOODV�

Es aquel estudiante que siempre está en contra de todo. Puede llegar en mu-
chas ocasiones a ser un crítico negativo que siempre encuentra fallas en lo que se 
supone que debe aprender.

La clave es tener claros los argumentos o a su vez que indique los argumen-
WRV�GH�VXV�TXHMDV��1HUHD��������

2.13.5. Estudiante sabelotodo

El término «estudiante sabelotodo» se utiliza comúnmente para referirse a un 
estudiante que cree saber todo y que a menudo se comporta de manera arrogante 
o presumida. Este tipo de estudiante puede ser muy competitivo y siempre busca 
VHU�HO�PHMRU�HQ�WRGR��*UXSR�$XJH��������

Sin embargo, es importante tener en cuenta que nadie puede saber todo y que 
la humildad y la capacidad de aprender de los demás son cualidades importan-
tes para tener éxito en la vida. Por lo tanto, es recomendable evitar comportarse 
como un «estudiante sabelotodo» y en su lugar, tratar de ser un estudiante humil-
de y curioso que esté dispuesto a aprender de los demás y a reconocer sus propias 
limitaciones.

Este tipo de estudiante se considera una autoridad en cualquier tema que se 
esté dictando en la clase, interrumpe y expresa a menudo su opinión.

Procure no darle siempre la palabra y busque otras opciones que puedan 
ayudar a controlarlo, Use su actitud solo en preguntas difíciles para que se rinda.
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2.13.6. Estudiante adulador 

:D\QH��������FRQVLGHUD�TXH�QR�HV�DSURSLDGR�QL�FRQVWUXFWLYR�HWLTXHWDU�D�ORV�
estudiantes o cualquier persona en general como «aduladores», ya que esto impli-
ca un juicio de valor negativo hacia su comportamiento y puede generar prejui-
FLRV��6LQ�HPEDUJR��HV�SRVLEOH�LGHQWL¿FDU�FLHUWDV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�FRPSRUWDPLHQ-
to que pueden ser consideradas como adulación:

Falsedad

El estudiante adulador tiende a ser falso e hipócrita, mostrando una actitud 
TXH�QR�UHÀHMD�VX�YHUGDGHUR�SHQVDPLHQWR�R�VHQWLPLHQWR�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�JDQDUVH�
el favor de alguien.

([DJHUDFLyQ

El estudiante adulador tiende a exagerar sus elogios y cumplidos hacia una 
SHUVRQD�R�JUXSR��FRQ�OD�LQWHQFLyQ�GH�JDQDU�VX�DSUREDFLyQ�R�EHQH¿FLR�SURSLR�

)DOWD�GH�VLQFHULGDG

El estudiante adulador puede ser percibido como insincero, ya que sus elo-
gios y cumplidos pueden no estar respaldados por una verdadera apreciación o 
admiración hacia la persona o grupo en cuestión.

%~VTXHGD�GH�EHQH¿FLRV

(O�HVWXGLDQWH�DGXODGRU�SXHGH�HVWDU�PRWLYDGR�SRU�REWHQHU�EHQH¿FLRV�SHUVRQDOHV��
FRPR�XQD�PHMRU�FDOL¿FDFLyQ��XQD�UHFRPHQGDFLyQ�R�LQFOXVR�XQ�WUDWR�SUHIHUHQFLDO�

Es importante recordar que todas las personas tienen rasgos positivos y nega-
tivos, y es importante tratar a los demás con respeto y sin prejuicios. En lugar de 
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etiquetar a alguien como «adulador», es importante hablar con ellos directamente 
y expresar cualquier inquietud o problema que se tenga con su comportamiento.

2.13.7. Estudiante desviador de tema

6HJ~Q�HO�FULWHULR�GH�$YDORV���������HO�HVWXGLDQWH�GHVYLDGRU�GH�WHPD�VH�FDUDF-
WHUL]D�SRU�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�PDQWHQHUVH�HQIRFDGR�HQ�HO�WHPD�GH�GLVFXVLyQ�R�
tarea asignada. Las características comunes que pueden presentar son:

)DOWD�GH�DWHQFLyQ

3XHGHQ�WHQHU�GL¿FXOWDG�SDUD�FRQFHQWUDUVH�HQ�HO�WHPD�TXH�VH�HVWi�GLVFXWLHQGR�
o en la tarea que se les ha asignado.

,QWHUUXSFLyQ�IUHFXHQWH

Suelen interrumpir la conversación con comentarios irrelevantes o preguntas 
que no están relacionadas con el tema en cuestión.

&DPELR�GH�WHPD

Pueden cambiar el tema de la discusión sin motivo aparente, y en algunos 
casos, no volver al tema original.

'L¿FXOWDG�SDUD�VHJXLU�LQVWUXFFLRQHV

3XHGHQ�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�VHJXLU�LQVWUXFFLRQHV�R�SDUD�FRPSOHWDU�WDUHDV�
porque se distraen fácilmente o pierden el enfoque.
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%DMD�WROHUDQFLD�D�OD�IUXVWUDFLyQ

Pueden frustrarse con facilidad si se les pide que se centren en un tema o 
tarea durante períodos prolongados.

+LSHUDFWLYLGDG

En algunos casos, el estudiante desviador de tema puede presentar síntomas 
GH�KLSHUDFWLYLGDG�� FRPR� LQTXLHWXG� ItVLFD�R�GL¿FXOWDG�SDUD�SHUPDQHFHU� VHQWDGR�
durante períodos prolongados.

'L¿FXOWDGHV�GH�DSUHQGL]DMH

/D�IDOWD�GH�DWHQFLyQ�\�OD�GL¿FXOWDG�SDUD�PDQWHQHUVH�HQIRFDGR�SXHGHQ�DIHFWDU�
negativamente el rendimiento académico del estudiante.

Es importante destacar que estas características no necesariamente indican 
la presencia de un trastorno o condición médica, y pueden ser causadas por otros 
factores como la falta de motivación o el aburrimiento.

Se puede mencionar que existe estudiantes que requieren atención por parte 
GHO�GRFHQWH�SDUD�PHMRUDU�ORV�QLYHOHV�GH�DSUHQGL]DMH�R�UHWURDOLPHQWDFLyQ��YHU�¿J��
������

�� (VWXGLDQWH�VLOHQFLRVR

�� (VWXGLDQWH�TXH�DSUHQGH�GHVSDFLR

�� (VWXGLDQWH�TXH�DSUHQGH�UiSLGR
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)LJXUD�������(VWXGLDQWHV�TXH�UHTXLHUHQ�DWHQFLyQ

2.14. ESTUDIANTES QUE REQUIEREN ATENCIÓN
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2.14.1. Estudiante silencioso

)LJXUD�������(VWXGLDQWH�VLOHQFLRVR

Fuente: Freepik, 2023b
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

Es importante tener en cuenta que cada estudiante es único, por lo que estas 
FDUDFWHUtVWLFDV�SXHGHQ�QR�DSOLFDUVH�D� WRGRV� ORV�HVWXGLDQWHV�VLOHQFLRVRV��YHU�¿J��
������

El estudiante silencioso es aquel que tiende a ser reservado y discreto en el 
aula. Estas son algunas características más comunes:
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(VFXFKD�PiV�GH�OR�TXH�KDEOD

Este tipo de estudiante tiende a ser más observador y a prestar atención a los 
demás en lugar de hablar en exceso.

3UH¿HUH�WUDEDMDU�VROR

$�PHQXGR��ORV�HVWXGLDQWHV�VLOHQFLRVRV�SUH¿HUHQ�WUDEDMDU�VRORV�HQ�OXJDU�GH�HQ�
grupo. Esto se debe a que pueden sentirse más cómodos trabajando en su propio 
ritmo y estilo.

7LHQH�XQD�SHUVRQDOLGDG�LQWURYHUWLGD

La mayoría de los estudiantes silenciosos son introvertidos por naturaleza. 
(VWR�VLJQL¿FD�TXH�SUH¿HUHQ�OD�WUDQTXLOLGDG�\�OD�UHÀH[LyQ�LQWHUQD�VREUH�ODV�DFWLYL-
dades sociales intensas.

(V�UHÀH[LYR

/RV�HVWXGLDQWHV� VLOHQFLRVRV� VXHOHQ� VHU� UHÀH[LYRV�\�SHQVDU� FXLGDGRVDPHQWH�
DQWHV�GH�KDEODU�R�DFWXDU��(VWR�SXHGH�VLJQL¿FDU�TXH�QHFHVLWDQ�PiV� WLHPSR�SDUD�
procesar la información antes de dar una respuesta.

3XHGH�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�H[SUHVDUVH

'HELGR�D�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�VLOHQFLRVRV�SUH¿HUHQ�HVFXFKDU�HQ�OXJDU�GH�KD-
EODU��SXHGHQ�WHQHU�GL¿FXOWDGHV�SDUD�H[SUHVDUVH�YHUEDOPHQWH��6LQ�HPEDUJR��HVWR�QR�
VLJQL¿FD�TXH�QR�WHQJDQ�LGHDV�YDOLRVDV�TXH�FRPSDUWLU��/DXUDQFH��������

7LHQH�XQD�EXHQD�FDSDFLGDG�GH�FRQFHQWUDFLyQ

Los estudiantes silenciosos tienden a ser buenos en concentrarse en su trabajo 
sin distracciones externas. Esto les permite tener un buen desempeño académico.
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2.14.2. Estudiante que aprende despacio

)LJXUD�������(VWXGLDQWH�TXH�DSUHQGH�GHVSDFLR

Fuente: Vecteezy, 2023c
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV�

Es importante que los profesores y los tutores sean conscientes de estas po-
sibles características y adapten su enseñanza para apoyar a todos los estudiantes 
HQ�VX�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH��YHU�¿J��������
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Los estudiantes que aprende despacio presentan ciertas características: 

)LJXUD�������(VWXGLDQWH�TXH�DSUHQGH�GHVSDFLR

'LÀFXOWDG�SDUD�FRQFHQWUDUVH
(V�SRVLEOH�TXH�HO�HVWXGLDQWH�WHQJD�GL¿FXOWDGHV�SDUD�PDQWHQHU�OD�DWHQFLyQ�GX-

rante largos períodos de tiempo, lo que puede afectar su capacidad para procesar 
y retener información.
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1HFHVLGDG�GH�WLHPSR�DGLFLRQDO

Los estudiantes que aprenden más lentamente pueden requerir más tiempo 
para procesar y comprender la información, lo que puede hacer que necesiten 
PiV�WLHPSR�SDUD�FRPSOHWDU�WDUHDV�\�H[iPHQHV��+ROXEHF��������

)DOWD�GH�FRQ¿DQ]D

Es posible que el estudiante que aprende más lentamente tenga una baja au-
toestima o una sensación de fracaso, lo que puede hacer que se sienta menos 
motivado para aprender.

Necesidad de una explicación detallada

Los estudiantes que aprenden más lentamente pueden necesitar que la infor-
mación se presente de manera más detallada o en pasos más pequeños para poder 
comprenderla mejor.

(VWLOR�GH�DSUHQGL]DMH�YLVXDO

$OJXQRV�HVWXGLDQWHV�TXH�DSUHQGHQ�PiV� OHQWDPHQWH�SXHGHQ�EHQH¿FLDUVH�GH�
XQD�SUHVHQWDFLyQ�YLVXDO�GH�OD�LQIRUPDFLyQ��FRPR�JUi¿FRV��GLDJUDPDV�R�LPiJHQHV�

2.14.3. Estudiantes que aprenden rápido 

Es importante tener en cuenta que estas características no son exclusivas de 
los estudiantes que aprenden rápido, y que cada persona tiene un ritmo y estilo de 
DSUHQGL]DMH�SURSLR��YHU�¿J��������
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)LJXUD�������(VWXGLDQWH�TXH�DSUHQGH�UiSLGR

Fuente: Pinterest, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV
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Los estudiantes que aprenden de manera rápida presentan algunas caracte-
rísticas:

)LJXUD�������(VWXGLDQWHV�TXH�DSUHQGHQ�UiSLGR

Curiosidad

Tienen una gran curiosidad por el conocimiento y están siempre buscando 
aprender cosas nuevas.

Buena memoria

Tienen una capacidad para recordar información y detalles importantes.
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&RQFHQWUDFLyQ

Tienen la capacidad de mantenerse enfocados en el material de estudio y no 
se distraen fácilmente.

)OH[LELOLGDG�FRJQLWLYD

Pueden adaptarse rápidamente a nuevos conceptos y cambiar su forma de 
pensar para comprender nuevos temas.

$XWRPRWLYDFLyQ

Tienen una motivación interna para aprender y no necesitan incentivos ex-
ternos para hacerlo.

+DELOLGDG�SDUD�LGHQWL¿FDU�SDWURQHV

Pueden reconocer patrones y relaciones en el material de estudio, lo que les 
permite aprender más rápido.

&DSDFLGDG�GH�DQiOLVLV�\�VtQWHVLV

Pueden descomponer información compleja en partes más pequeñas y re-
construirla en un todo coherente.

+DELOLGDG�SDUD�KDFHU�FRQH[LRQHV

Pueden conectar conceptos de diferentes áreas de conocimiento y aplicarlos 
a nuevos problemas.

&DEH�PHQFLRQDU�TXH�VH�GHVFULEH�DVt�D�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�HO�~QLFR�REMHWLYR�GH�
LGHQWL¿FDUORV�HQ�ODV�FODVHV�\�SRGHU�DSR\DUOHV�HQ�VX�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�DSUHQ-
dizaje para mejorar su nivel de educativo.
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2.15. TIPOS DE PEDAGOGÍA 

Existen diferentes enfoques o corrientes pedagógicas, cada una con sus pro-
SLDV�WHRUtDV�\�SUiFWLFDV�HGXFDWLYDV��YHU�¿J���������/DV�SHGDJRJtD�PiV�UHOHYDQWHV�
son las siguiente:

Figura 2.30. Tipos de pedagogía

3HGDJRJtD�WUDGLFLRQDO

Es la forma más antigua de enseñanza, en la que el docente es la fuente de cono-
cimiento y el estudiante es un receptor pasivo. Se basa en la memorización y la repe-
WLFLyQ�GH�FRQWHQLGRV��\�VH�HQIRFD�HQ�OD�WUDQVPLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ��$]SLUR]��������

3HGDJRJtD�FRQGXFWLVWD

Se centra en el aprendizaje observable y medible a través de la repetición de 
HVWtPXORV�\�UHVSXHVWDV��6H�HQIRFD�HQ� OD�PRGL¿FDFLyQ�GH�FRQGXFWDV�D� WUDYpV�GH�
UHFRPSHQVDV�\�FDVWLJRV��$]SLUR]��������
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3HGDJRJtD�KXPDQLVWD

Pone el énfasis en la importancia del individuo como ser humano, y en su desa-
rrollo integral, no solo en el aspecto cognitivo, sino también emocional y social. El 
DSUHQGL]DMH�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GH�OD�H[SHULHQFLD�\�OD�UHÀH[LyQ��3pUH]��������

3HGDJRJtD�FRQVWUXFWLYLVWD

Se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso activo, en el que el 
alumno construye su propio conocimiento a partir de sus experiencias y conoci-
PLHQWRV�SUHYLRV��6H�HQIRFD�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�VLJQL¿FDWLYR��HQ�HO�TXH�HO�DOXPQR�HV�
HO�SURWDJRQLVWD�GH�VX�SURSLR�DSUHQGL]DMH��9DKRV��������

3HGDJRJtD�FUtWLFD

Se enfoca en la transformación social y en la construcción de una sociedad 
más justa y equitativa. Se basa en la idea de que la educación debe ser una herra-
PLHQWD�SDUD�OD�OLEHUDFLyQ�\�OD�FRQFLHQFLD�FUtWLFD�GH�ORV�LQGLYLGXRV��$QGUHD��������

3HGDJRJtD�GHO�DSUHQGL]DMH�FRRSHUDWLYR

En esta pedagogía, se busca fomentar la cooperación entre los estudiantes 
para lograr objetivos comunes. Se basa en la idea del trabajo en equipo y la cola-
boración, son fundamentales para la enseñanza-aprendizaje. 

3HGDJRJtD�0RQWHVVRUL

Se enfoca en la educación temprana y en la importancia del ambiente en el 
aprendizaje. Se basa en la idea de que los niños aprenden a través de la explora-
ción, la manipulación y el juego.

&DGD�XQR�GH�HOORV�WLHQH�VXV�SURSLDV�FDUDFWHUtVWLFDV�\�HQIRTXHV��\�SXHGHQ�VHU�
aplicados en diferentes contextos y niveles educativos.
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2.16. NIVELES DE ASIMILACIÓN

6HJ~Q�7XQGLGRU� ��������HO�SVLFyORJR�%HQMDPtQ�%ORRP�SURSXVR�XQD� WHRUtD�
educativa que incluye seis niveles de asimilación educativa. Estos se utilizan para 
describir la forma en que los estudiantes adquieren y utilizan el conocimiento 
�YHU�¿J���������/RV�VHLV�QLYHOHV�GH�DVLPLODFLyQ�HGXFDWLYD�VRQ�ORV�VLJXLHQWHV�

)LJXUD�������1LYHOHV�GH�DVLPLODFLyQ
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&RQRFLPLHQWR

Este nivel implica la memorización y comprensión de información básica. 
Los estudiantes pueden recordar y comprender información, pero aún no pueden 
aplicarla a situaciones reales.

Comprensión

En este nivel, los estudiantes pueden comprender la información y explicarla 
con sus propias palabras. También pueden relacionar la información con otras 
ideas y conceptos.

Aplicación

En este nivel, los estudiantes pueden aplicar la información aprendida a si-
tuaciones nuevas o desconocidas. Pueden utilizar su conocimiento en contextos 
prácticos.

$QiOLVLV

En este nivel, los estudiantes pueden descomponer la información en partes y ana-
OL]DUOD�HQ�GHWDOOH��3XHGHQ�LGHQWL¿FDU�SDWURQHV�\�UHODFLRQHV�HQWUH�GLIHUHQWHV�HOHPHQWRV�

6tQWHVLV

En este nivel, los estudiantes pueden combinar información de diferentes 
fuentes y crear algo nuevo a partir de ella. Pueden utilizar su conocimiento para 
resolver problemas y generar nuevas ideas.

(YDOXDFLyQ

(Q�HVWH�QLYHO��ORV�HVWXGLDQWHV�SXHGHQ�HYDOXDU�OD�FDOLGDG�\�OD�H¿FDFLD�GHO�FRQR-
cimiento que han adquirido. Pueden analizar y evaluar diferentes puntos de vista 
y argumentos, y tomar decisiones basadas en su conocimiento y experiencia.
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2.17. MODELO PEDAGÓGICO 2030

Figura 2.32. Educación 2030

Fuente: Meta, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV

&RPR�PRGHOR�SHGDJyJLFR�PiV�XWLOL]DGR�SDUD�HO�DxR�������VH�HVSHUD�TXH�VH�
DGRSWH�XQ�HQIRTXH�PiV�SHUVRQDOL]DGR�\�EDVDGR�HQ�FRPSHWHQFLDV��(VWR�VLJQL¿FD�
que el aprendizaje se centrará en las necesidades individuales de los estudiantes 
y se diseñará para ayudarlos a adquirir habilidades prácticas y relevantes para su 
YLGD�SURIHVLRQDO��6FRWW������E��

Además, se espera que las tecnologías de la información y la comunicación 
�7,&��GHVHPSHxHQ�XQ�SDSHO�FDGD�YH]�PiV�LPSRUWDQWH�HQ�HO�DXOD��OR�TXH�SHUPLWLUi�
a los estudiantes acceder a recursos educativos y materiales de aprendizaje en 
línea desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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También se espera que se implementen estrategias de aprendizaje activo, 
donde los estudiantes participen activamente en el proceso de aprendizaje y se 
les brinde la oportunidad de aplicar lo que han aprendido en situaciones reales y 
prácticas. 

Se espera que el modelo pedagógico para el año 2030 se centre en la perso-
nalización del aprendizaje, el uso de tecnologías de la información y la comuni-
cación y el aprendizaje activo para ayudar a los estudiantes a adquirir habilidades 
y destrezas prácticas y relevantes.

2.18. HABILIDADES BLANDAS

Las instituciones educativas deben realizar una actualización en sus modelos 
pedagógicos, apegados a la tendencia tecnológica en la que nos encontramos para 
poder fortalecer las habilidades, técnicas y destrezas que manejan los estudiantes 
GHO�PXQGR�DFWXDO��0DULiWHJXL��������

Existen pocas instituciones educativas en el país que conocen y aplican las 
habilidades blandas del aprendizaje, también conocidas como habilidades so-
cioemocionales o habilidades interpersonales. Son un conjunto de atributos per-
VRQDOHV�TXH�LQÀX\HQ�HQ�FyPR�LQWHUDFWXDPRV�FRQ�ORV�GHPiV��FyPR�JHVWLRQDPRV�
nuestras emociones y cómo enfrentamos los desafíos en diferentes situaciones. 
6DELQR� ������� D¿UPD� TXH� HVWDV� KDELOLGDGHV� VRQ� HVHQFLDOHV� WDQWR� HQ� HO� iPELWR�
educativo como en la vida cotidiana, ya que contribuyen al éxito personal y pro-
fesional. Las principales habilidades blandas del aprendizaje deben incluir:

Comunicación

La capacidad de expresar ideas de manera clara y efectiva, así como escuchar 
y comprender a los demás.



Ember Zumba, María Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Peña Robles

143

Figura 2.32. Educación 2030

7UDEDMR�HQ�HTXLSR

/D�KDELOLGDG�SDUD�FRODERUDU�\�WUDEDMDU�GH�PDQHUD�H¿FD]�HQ�JUXSR��UHVSHWDQGR�
las opiniones y contribuciones de los demás.

5HVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV

/D�DSWLWXG�SDUD�DQDOL]DU�VLWXDFLRQHV��LGHQWL¿FDU�REVWiFXORV�\�HQFRQWUDU�VROX-
ciones creativas y viables.
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3HQVDPLHQWR�FUtWLFR

La capacidad de analizar información, evaluar argumentos y tomar decisio-
nes informadas basadas en la evidencia.

&UHDWLYLGDG

La habilidad para generar ideas originales, abordar problemas desde perspec-
tivas innovadoras y pensar de manera fuera de lo común.

,QWHOLJHQFLD�HPRFLRQDO

La capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, 
así como las de los demás.

$GDSWDELOLGDG

La disposición para ajustarse a los cambios y afrontar situaciones nuevas con 
ÀH[LELOLGDG�

*HVWLyQ�GHO�WLHPSR

/D�KDELOLGDG�SDUD�DGPLQLVWUDU�H¿FLHQWHPHQWH�HO�WLHPSR�\�ODV�WDUHDV��HVWDEOH-
ciendo prioridades y cumpliendo plazos.

0RWLYDFLyQ�LQWUtQVHFD

La capacidad de mantenerse enfocado y persistente en la consecución de 
metas, impulsado por intereses y valores personales.

(PSDWtD

La habilidad para comprender y conectar emocionalmente con los sentimien-
tos y perspectivas de los demás.
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$XWRFRQ¿DQ]D

La creencia en las propias capacidades y habilidades, lo que fomenta la toma 
de riesgos y la superación de desafíos.

Resiliencia

La capacidad de recuperarse de situaciones adversas, enfrentar fracasos y 
seguir adelante con determinación.

+DELOLGDGHV�GH�OLGHUD]JR

/D�FDSDFLGDG�GH�JXLDU��PRWLYDU�H�LQÀXLU�HQ�ORV�GHPiV�SDUD�DOFDQ]DU�REMHWLYRV�
comunes.

&RODERUDFLyQ

La disposición para trabajar de manera armoniosa y efectiva con otros para 
lograr metas compartidas.

&RPXQLFDFLyQ�DVHUWLYD

La habilidad para expresar sus pensamientos y opiniones de manera clara y 
respetuosa, manteniendo una comunicación efectiva.

Estas habilidades blandas son esenciales para el aprendizaje continuo y el 
éxito en diversos aspectos de la vida. Desarrollarlas y fortalecerlas puede mejorar 
la calidad de sus interacciones, decisiones y logros a lo largo de su trayectoria 
educativa y profesional. La información presentada en el tema se hace luego de 
KDEHU�UHYLVDGR�GLIHUHQWHV�FLWDV�ELEOLRJUi¿FDV��H[SHULHQFLD�GH�ORV�DXWRUHV��\�GLi-
ORJRV�REWHQLGRV�FRQ�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�OD�(VFXHOD�6XSHULRU�3ROLWpFQLFD�GH�&KLP-
borazo.
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CAPÍTULO III

3.1. INNOVACIÓN EDUCATIVA 

/D�LQQRYDFLyQ�HGXFDWLYD�VH�UH¿HUH�D�OD�DSOLFDFLyQ�GH�QXHYDV�LGHDV��PpWRGRV��
tecnologías o enfoques en el campo de la educación para mejorar el proceso de 
HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH��YHU�¿J�������

La innovación educativa puede implicar el desarrollo de nuevos programas 
de estudio, la utilización de tecnologías avanzadas para mejorar el aprendizaje, la 
incorporación de nuevos enfoques pedagógicos y la implementación de nuevas 
técnicas de evaluación.

Las tendencias en innovación educativa incluyen:

$SUHQGL]DMH�HQ�OtQHD

El uso de plataformas en línea para ofrecer clases y recursos educativos a los 
estudiantes.

*DPL¿FDFLyQ

La incorporación de elementos de juego en el proceso de enseñanza y apren-
dizaje para hacerlo más atractivo y motivador.

$SUHQGL]DMH�SHUVRQDOL]DGR

La adaptación del proceso de enseñanza a las necesidades y habilidades indi-
viduales de cada estudiante.
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)LJXUD������(GXFDFLyQ�����

$SUHQGL]DMH�EDVDGR�HQ�SUR\HFWRV

La utilización de proyectos prácticos y aplicados para fomentar la creativi-
dad y el pensamiento crítico.

,QWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO

(O�XVR�GH�DOJRULWPRV�\�KHUUDPLHQWDV�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO�SDUD�SHUVRQDOL-
zar el aprendizaje y mejorar la retroalimentación.

$SUHQGL]DMH�PyYLO

El uso de dispositivos móviles como teléfonos inteligentes y tabletas para 
acceder a recursos educativos y actividades de aprendizaje en cualquier momento 
y lugar.
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La innovación educativa es esencial para mantener el ritmo de los cambios 
sociales, tecnológicos y culturales en el mundo actual y asegurar que los es-
tudiantes tengan las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los 
desafíos del futuro.

�������,QWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO�

/D�,$�WLHQH�HO�SRWHQFLDO�GH�PHMRUDU�OD�H¿FLHQFLD��OD�SUHFLVLyQ�\�OD�SHUVRQDOL]D-
ción en una amplia variedad de campos, lo que puede conducir a importantes be-
QH¿FLRV�SDUD�ODV�HPSUHVDV��ORV�LQGLYLGXRV�\�OD�VRFLHGDG�HQ�JHQHUDO��YHU�¿J�������

)LJXUD������,QWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO

Fuente: Seigoo, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV
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/D�,QWHOLJHQFLD�$UWL¿FLDO��,$��RIUHFH�QXPHURVDV�YHQWDMDV�HQ�GLIHUHQWHV�FDP-
pos y sectores. A continuación, se presentan algunas de las principales ventajas 
de la IA:

)LJXUD������,QWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO

$XWRPDWL]DFLyQ

La IA puede automatizar tareas rutinarias y repetitivas, lo que permite a los 
trabajadores centrarse en tareas más importantes y creativas.
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Precisión

La IA puede realizar tareas con mayor precisión que los seres humanos, es-
pecialmente en tareas que requieren un alto grado de exactitud.

Velocidad

La IA puede procesar grandes cantidades de datos en un tiempo mucho más 
corto que los humanos, lo que permite a las empresas tomar decisiones más rá-
pidas y efectivas.

3HUVRQDOL]DFLyQ

La IA puede personalizar productos y servicios para satisfacer las necesi-
GDGHV�HVSHFt¿FDV�GH�ORV�FOLHQWHV��OR�TXH�DXPHQWD�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH�\�OD�
lealtad a la marca.

0HMRUD�HQ�OD�H¿FLHQFLD

/D�,$�SXHGH�LGHQWL¿FDU�SDWURQHV�\�WHQGHQFLDV�HQ�ORV�GDWRV�HPSUHVDULDOHV��OR�
TXH�SHUPLWH�D�ODV�HPSUHVDV�RSWLPL]DU�VXV�SURFHVRV�\�PHMRUDU�VX�H¿FLHQFLD�

5HGXFFLyQ�GH�FRVWRV

La IA puede reducir los costos al automatizar tareas y procesos, lo que dismi-
nuye la necesidad de mano de obra humana.

$YDQFHV�HQ�OD�LQYHVWLJDFLyQ

La IA puede acelerar los avances en la investigación en áreas como la medici-
na y la biología, lo que puede conducir a importantes descubrimientos y avances.
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3.2. LA EDUCACIÓN EN 2030

Es difícil predecir con certeza cómo será la educación en el año 2030, ya que 
dependerá de muchos factores, como los avances tecnológicos, las tendencias so-
FLDOHV�\�FXOWXUDOHV��ORV�FDPELRV�HFRQyPLFRV�\�SROtWLFRV��HQWUH�RWURV��YHU�¿J�������

Sin embargo, hay algunas tendencias y desarrollos actuales que podrían in-
ÀXLU�HQ�OD�HGXFDFLyQ�HQ�HO�IXWXUR�FHUFDQR�

)LJXUD������(GXFDFLyQ�GHO�IXWXUR

0D\RU�XVR�GH�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV

/DV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV��FRPR�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO��OD�UHDOLGDG�YLUWXDO�\�
aumentada, el aprendizaje automático y las plataformas en línea están transfor-
mando la forma en que se enseña y se aprende. En el futuro, es probable que estas 
tecnologías se integren aún más en la educación, lo que permitirá que sea más 
personalizada, accesible y colaborativa.
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$SUHQGL]DMH�D�OR�ODUJR�GH�WRGD�OD�YLGD

&RQ�HO�UiSLGR�FDPELR�GH�OD�HFRQRPtD�\�OD�WHFQRORJtD��HO�DSUHQGL]DMH�D�OR�ODUJR�
de toda la vida se está convirtiendo en una necesidad. En el futuro, es probable 
que la educación se extienda más allá de la educación formal y se convierta en un 
proceso continuo de adquisición de habilidades y conocimientos.

(QIRTXH�HQ�KDELOLGDGHV�\�FRPSHWHQFLDV

En lugar de centrarse únicamente en la adquisición de conocimientos, la edu-
cación del futuro es probable que se centre en el desarrollo de habilidades y com-
petencias que permitan a los estudiantes adaptarse y prosperar en un mundo en 
constante cambio. Esto podría incluir habilidades como el pensamiento crítico, la 
resolución de problemas, la creatividad y la colaboración.

(QIRTXH�HQ�OD�HGXFDFLyQ�JOREDO

&RQ�HO�DXPHQWR�GH�OD�JOREDOL]DFLyQ��OD�HGXFDFLyQ�GHO�IXWXUR�HV�SUREDEOH�TXH�
tenga un enfoque más global, con una mayor importancia dada a la educación 
intercultural y a la comprensión de otras culturas y perspectivas.

(QIRTXH�HQ�OD�VRVWHQLELOLGDG

&RQ� OD� FUHFLHQWH� FRQFLHQFLD� VREUH� OD� LPSRUWDQFLD�GH� OD� VRVWHQLELOLGDG�\� HO�
cambio climático, es probable que la educación del futuro incluya un mayor en-
foque en la educación ambiental y la responsabilidad social.

No habrá duda de que la educación del futuro es probable que sea más per-
sonalizada, accesible, colaborativa y centrada en el desarrollo de habilidades y 
competencias que permitan a los estudiantes prosperar en un mundo en constante 
cambio.
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3.3. TIPOS DE EDUCACIÓN VIRTUAL 

([LVWHQ�YDULRV�WLSRV�GH�HGXFDFLyQ�YLUWXDO��ORV�FXDOHV�VH�SXHGHQ�FODVL¿FDU�GH�
GLIHUHQWHV�PDQHUDV� �YHU� ¿J�� ������$� FRQWLQXDFLyQ�� VH� SUHVHQWDQ� DOJXQRV� GH� ORV�
tipos más comunes de educación virtual:

)LJXUD������7LSRV�GH�HGXFDFLyQ�YLUWXDO
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(GXFDFLyQ�HQ�OtQHD�VLQFUyQLFD

Este tipo de educación virtual se lleva a cabo en tiempo real, mediante video-
conferencias, chats en vivo o clases en línea en tiempo real.

(GXFDFLyQ�HQ�OtQHD�DVLQFUyQLFD

Este tipo de educación virtual no requiere que el estudiante y el profesor estén 
conectados al mismo tiempo. Se utiliza para proporcionar contenido de aprendizaje 
a través de recursos en línea, como videos, lecturas y foros de discusión.

(QWRUQRV�GH�DSUHQGL]DMH�YLUWXDOHV

Son sistemas informáticos diseñados para facilitar el aprendizaje y la ense-
ñanza a través de internet. Estos entornos pueden incluir herramientas como fo-
ros, blogs, wikis, chats, videoconferencias y sistemas de gestión de aprendizaje.

$SUHQGL]DMH�PyYLO

6H�UH¿HUH�DO�DSUHQGL]DMH�TXH�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GH�GLVSRVLWLYRV�PyYLOHV��FRPR�
smartphones y tabletas. Este tipo de educación virtual es cada vez más popular 
debido a la accesibilidad que proporciona.

6LPXODFLRQHV�HGXFDWLYDV

Son programas informáticos diseñados para imitar situaciones y experiencias del 
PXQGR�UHDO��6H�XWLOL]DQ�SDUD�HQVHxDU�KDELOLGDGHV�HVSHFt¿FDV�\�SDUD�D\XGDU�D�ORV�HV-
tudiantes a desarrollar una comprensión más profunda de los conceptos abstractos.

-XHJRV�HGXFDWLYRV

6H�UH¿HUH�D�MXHJRV�GLVHxDGRV�HVSHFt¿FDPHQWH�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH��(VWRV�SXH-
den ser tanto en línea como fuera de línea, y se utilizan para enseñar habilidades 
HVSHFt¿FDV��FRPR�OD�UHVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�\�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
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3.4. COMPETENCIAS DIGITALES 

=XPED��������PDQL¿HVWD�TXH�ODV�FRPSHWHQFLDV�GLJLWDOHV�VH�UH¿HUHQ�D�OD�KDEL-
lidad de utilizar de manera efectiva y segura las tecnologías digitales para comu-
nicarse, buscar información, trabajar, crear y compartir contenido en línea. Las 
competencias digitales son cada vez más importantes en la vida cotidiana y en el 
PXQGR�ODERUDO��S������YHU�¿J�������

3DUD��=XPED���������ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�HQ�
los últimos años han obligado a las instituciones educativas a una transformación 
GLJLWDO�SDUD�PDQWHQHUVH�DO�GtD�FRQ�OD�HUD�WHFQROyJLFD�DFWXDO��S�����

Algunas de las competencias digitales clave incluyen:

)LJXUD������&RPSHWHQFLDV�GLJLWDOHV
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$OIDEHWL]DFLyQ�GLJLWDO

&DSDFLGDG�SDUD�XWLOL]DU�KHUUDPLHQWDV�\�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�SDUD�UHDOL]DU�WD-
reas básicas en línea, como navegar por la web, enviar correos electrónicos, uti-
lizar procesadores de texto y hojas de cálculo.

&RPXQLFDFLyQ�GLJLWDO

+DELOLGDG� SDUD� FRPXQLFDUVH� HIHFWLYDPHQWH� XVDQGR� WHFQRORJtDV� GLJLWDOHV��
como correo electrónico, mensajería instantánea y redes sociales.

6HJXULGDG�GLJLWDO

&RQRFLPLHQWR�GH�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�QHFHVDULDV�SDUD�SURWHJHU�OD�SULYD-
cidad y la información personal en línea.

5HVROXFLyQ�GH�SUREOHPDV

&DSDFLGDG� SDUD� UHVROYHU� SUREOHPDV� XWLOL]DQGR� WHFQRORJtDV� GLJLWDOHV�� FRPR�
la solución de problemas técnicos o la búsqueda y evaluación de información en 
línea.

&UHDWLYLGDG�GLJLWDO

+DELOLGDG�SDUD�FUHDU�FRQWHQLGR�RULJLQDO�\�DWUDFWLYR�XWLOL]DQGR�KHUUDPLHQWDV�
GLJLWDOHV��FRPR�HO�GLVHxR�JUi¿FR��OD�HGLFLyQ�GH�YLGHR�\�OD�SURGXFFLyQ�GH�P~VLFD�

&RODERUDFLyQ�GLJLWDO

+DELOLGDG� SDUD� WUDEDMDU� HQ� HTXLSR� \� FRODERUDU� FRQ� RWURV� XWLOL]DQGR� KHUUD-
mientas digitales, como aplicaciones de mensajería y herramientas de colabora-
ción en línea.
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3HQVDPLHQWR�FUtWLFR

&DSDFLGDG�SDUD�HYDOXDU�\�DQDOL]DU�LQIRUPDFLyQ�HQ�OtQHD�\�KDFHU�MXLFLRV�LQIRU-
PDGRV�VREUH�VX�SUHFLVLyQ�\�¿DELOLGDG�

Estas son solo algunas de las competencias digitales clave, pero hay muchas 
otras que son importantes para tener éxito en el mundo digital actual (Zumba, 
������

&RPSHWHQFLD�GLJLWDO Descripción

Alfabetización 
digital

+DELOLGDG�SDUD�FRPSUHQGHU��XWLOL]DU�\�FRPXQLFDUVH�H¿FD]PHQ-
te con tecnologías digitales y la web.

+DELOLGDGHV�
en software

&RQRFLPLHQWR�\�FDSDFLGDG�SDUD�XWLOL]DU�VRIWZDUH�HVSHFt¿FR�UH-
lacionado con la industria o tarea.

Gestión de datos &DSDFLGDG�SDUD� UHFRSLODU��RUJDQL]DU��DQDOL]DU�\�XWLOL]DU�GDWRV�
de manera efectiva.

Seguridad 
informática

&RQFLHQFLD�\�SUiFWLFDV�SDUD�SURWHJHU�OD�LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO�\�
prevenir amenazas de seguridad.

&RPXQLFDFLyQ�
digital

+DELOLGDG� SDUD� FRPXQLFDUVH� GH�PDQHUD� HIHFWLYD� D� WUDYpV� GH�
plataformas digitales y redes sociales.

Pensamiento 
crítico digital

&DSDFLGDG�SDUD�HYDOXDU�GH�PDQHUD�FUtWLFD�OD�LQIRUPDFLyQ�GLJL-
tal y tomar decisiones informadas.

&RODERUDFLyQ�
en línea

+DELOLGDG�SDUD�WUDEDMDU�GH�PDQHUD�HIHFWLYD�FRQ�RWURV�D�WUDYpV�
de herramientas y plataformas en línea.

Desarrollo web 
\�FRGL¿FDFLyQ

&RQRFLPLHQWRV�EiVLFRV�GH�FRGL¿FDFLyQ�\�FDSDFLGDG�SDUD�GHVD-
rrollar y mantener sitios web.

Marketing digital &RPSUHQGHU�\�XWLOL]DU�HVWUDWHJLDV�GH�marketing en línea para 
promocionar productos o servicios.

Gestión de proyectos +DELOLGDG�SDUD�SODQL¿FDU��HMHFXWDU�\�JHVWLRQDU�SUR\HFWRV�XWLOL-
zando herramientas digitales.

7DEOD�����&RPSHWHQFLDV�GLJLWDOHV
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3.5. METAVERSO 

El metaverso es un término utilizado para describir un espacio virtual colectivo 
y compartido en línea, donde los usuarios pueden interactuar entre sí y con objetos 
digitales en un entorno simulado. Es una especie de universo virtual en el que los 
usuarios pueden crear, experimentar y explorar todo tipo de cosas, desde juegos y 
H[SHULHQFLDV�LQWHUDFWLYDV�KDVWD�PXQGRV�YLUWXDOHV�FRPSOHWRV��YHU�¿J�������

El concepto del metaverso se ha vuelto más conocido en los últimos años con 
la creciente popularidad de los juegos en línea, las redes sociales y la realidad vir-
tual. Empresas como Facebook, Google y Microsoft han anunciado planes para 
desarrollar sus propios metaversos y se espera que este tipo de entornos virtuales se 
FRQYLHUWDQ�HQ�XQD�SDUWH�LPSRUWDQWH�GH�OD�YLGD�HQ�OtQHD�HQ�HO�IXWXUR��5XDOHV��������

El metaverso también plantea una serie de cuestiones importantes, como la 
privacidad, la propiedad intelectual, la seguridad y la regulación. A medida que la 
tecnología continúa avanzando, es probable que estas cuestiones se vuelvan cada 
vez más relevantes y complejas, y será importante abordarlas de manera responsa-
EOH�\�pWLFD�D�PHGLGD�TXH�VH�GHVDUUROODQ�ORV�PHWDYHUVRV�GHO�IXWXUR��,VXVTXL��������

)LJXUD������0HWDYHUVR

Fuente: Techedge, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV
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3.6. GAMIFICACIÓN 

/D�JDPL¿FDFLyQ�HV�HO�XVR�GH� WpFQLFDV�\�HOHPHQWRV�GH�GLVHxR�GH� MXHJRV�HQ�
FRQWH[WRV�QR�O~GLFRV��FRPR�OD�HGXFDFLyQ��HO�WUDEDMR�R�OD�VDOXG��FRQ�HO�¿Q�GH�DX-
mentar la motivación, el compromiso y la participación de los usuarios. La gami-
¿FDFLyQ�VH�EDVD�HQ�OD�LGHD�GH�TXH�ORV�MXHJRV�WLHQHQ�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�SXHGHQ�VHU�
aplicadas en otros ámbitos para motivar a las personas a realizar ciertas acciones 
R�D�DOFDQ]DU�FLHUWRV�REMHWLYRV��YHU�¿J�������\������

$OJXQDV�GH� ODV� WpFQLFDV�GH�JDPL¿FDFLyQ�PiV� FRPXQHV� LQFOX\HQ� HO� XVR�GH�
SXQWRV��PHGDOODV�� WDEODV�GH�FODVL¿FDFLyQ��GHVDItRV�� UHFRPSHQVDV�\�UHWURDOLPHQ-
tación inmediata. Estos elementos se utilizan para hacer que las tareas o activi-
GDGHV�SDUH]FDQ�PiV�DWUDFWLYDV�\�GHVD¿DQWHV��\�SDUD� LQFHQWLYDU�D� ORV�XVXDULRV�D�
FRQWLQXDU�FRQ�HOODV��5XL]��������

)LJXUD������*DPL¿FDFLyQ

Fuente: Obicex, 2023
1RWD��OD�ÀJXUD�HV�XWLOL]DGD�FRQ�ÀQHV�DFDGpPLFRV
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/D�JDPL¿FDFLyQ�VH�KD�XWLOL]DGR�HQ�XQD�DPSOLD�YDULHGDG�GH�FRQWH[WRV��GHVGH�
la educación y la formación hasta la gestión del comportamiento y la promoción 
GH�OD�VDOXG��$OJXQRV�HMHPSORV�GH�DSOLFDFLRQHV�GH�JDPL¿FDFLyQ�LQFOX\HQ�MXHJRV�
para enseñar habilidades de programación, aplicaciones de ¿WQHVV que incenti-
van a los usuarios a hacer ejercicio regularmente y programas de recompensas 
para fomentar hábitos saludables como la alimentación saludable y la meditación 
�&LXFFL��������

$OJXQRV�HOHPHQWRV�FRPXQHV�GH�OD�JDPL¿FDFLyQ�LQFOX\HQ�

)LJXUD������(OHPHQWRV�GH�OD�JDPL¿FDFLyQ
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3XQWXDFLyQ�\�SURJUHVR

Es importante tener una forma de medir el progreso y el rendimiento de los 
participantes, ya sea mediante una puntuación, una barra de progreso o un siste-
ma de logros.

'HVDItRV�\�PLVLRQHV

Los desafíos y misiones dan a los participantes un objetivo claro y concreto 
para alcanzar, lo que aumenta su motivación y compromiso.

Recompensas

Las recompensas, como puntos, medallas, insignias o premios, son un incen-
tivo para los participantes y los animan a seguir avanzando.

&RPSHWLFLyQ

La competición puede ser una motivación adicional para los participantes y 
puede fomentar la colaboración y el trabajo en equipo.

1DUUDWLYD

Una buena historia o narrativa puede ayudar a involucrar a los participantes 
emocionalmente y aumentar su compromiso.

5HWURDOLPHQWDFLyQ

La retroalimentación constante es importante para permitir que los partici-
pantes sepan cómo están progresando y qué pueden hacer para mejorar.
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3HUVRQDOL]DFLyQ

Permitir que los participantes personalicen su experiencia de juego puede 
hacer que se sientan más involucrados y comprometidos.

6RFLDOL]DFLyQ

/D�JDPL¿FDFLyQ� WDPELpQ�SXHGH� VHU� VRFLDO�� SHUPLWLHQGR�D� ORV�SDUWLFLSDQWHV�
interactuar entre sí y compartir sus logros y progreso en las redes sociales o pla-
taformas de comunicación en línea.

3.7. VENTAJAS DE LA INNOVACIÓN TEGNOLÓGICA

La innovación tecnológica en la educación puede tener muchas ventajas para 
ORV�HVWXGLDQWHV�\�ORV�SURIHVRUHV��LQFOX\HQGR�HO�DFFHVR�D�LQIRUPDFLyQ��OD�ÀH[LELOL-
dad en el aprendizaje, la interacción, la mejora de la calidad de la enseñanza y el 
DKRUUR�GH�WLHPSR�\�FRVWRV��YHU�¿J��������

La innovación tecnológica en la educación puede tener varias ventajas, entre ellas:

Acceso a información

Las tecnologías educativas pueden permitir el acceso a una gran cantidad 
de información en línea, lo que permite a los estudiantes tener acceso a recursos 
HGXFDWLYRV�TXH�DQWHV�HUDQ�LQDFFHVLEOHV��$OLDJD�\�%DUWRORPp��������

)OH[LELOLGDG�HQ�HO�DSUHQGL]DMH

/DV�WHFQRORJtDV�HGXFDWLYDV�SXHGHQ�EULQGDU�ÀH[LELOLGDG�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�ORV�
estudiantes aprenden. Pueden acceder a materiales de aprendizaje en línea, hacer 
tareas en línea y comunicarse con sus profesores en línea. Esto permite a los es-
WXGLDQWHV�DSUHQGHU�D�VX�ULWPR�\�HQ�VX�SURSLR�KRUDULR��&DUGRQD��������
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)LJXUD�������9HQWDMDV�GH�OD�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD

0D\RU�LQWHUDFFLyQ

Las tecnologías educativas pueden aumentar la interacción entre estudiantes 
y profesores, ya que los estudiantes pueden enviar preguntas y recibir respuestas 
rápidas. Además, los profesores pueden utilizar herramientas de enseñanza inte-
ractivas, como juegos educativos y cuestionarios, para mejorar el aprendizaje de 
ORV�HVWXGLDQWHV��3DVWRU��������

0HMRUD�OD�FDOLGDG�GH�OD�HQVHxDQ]D

Las tecnologías educativas pueden mejorar la calidad de la enseñanza al per-
mitir a los profesores utilizar herramientas de enseñanza más avanzadas, como 
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simulaciones y herramientas de visualización, que pueden ayudar a los estudian-
WHV�D�FRPSUHQGHU�PHMRU�ORV�FRQFHSWRV�GLItFLOHV��/ySH]��������

$KRUUR�GH�WLHPSR�\�FRVWRV

Las tecnologías educativas pueden ahorrar tiempo y costos al permitir a los 
profesores crear y compartir materiales educativos en línea, en lugar de imprimir 
y distribuir materiales físicos. Además, pueden reducir los costos de transporte y 
alojamiento para los estudiantes que viven lejos de la escuela o universidad.

3.8. DESVENTAJAS DE LA INNOVACIÓN TEGNOLÓGICA

$XQTXH�OD�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD�SXHGH�WHQHU�PXFKRV�EHQH¿FLRV��WDPELpQ�
SXHGH�WHQHU�DOJXQDV�GHVYHQWDMDV��YHU�¿J��������

)LJXUD�������'HVYHQWDMDV�GH�OD�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD
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Desempleo

A medida que las máquinas y la automatización reemplazan a los trabajado-
res humanos en la producción, puede haber un aumento en el desempleo. Esto 
puede ser especialmente difícil para aquellos que tienen habilidades y educación 
limitadas para adaptarse a los nuevos trabajos que requieren más habilidades 
WHFQROyJLFDV��3iUDPR��������

Dependencia

A medida que las personas se vuelven más dependientes de la tecnología 
para hacer su trabajo, realizar sus tareas diarias y comunicarse, pueden perder 
KDELOLGDGHV�\� FRQ¿DQ]D�HQ� VXV�KDELOLGDGHV�PDQXDOHV�\� FRJQLWLYDV��$GHPiV�� VL�
IDOOD�OD�WHFQRORJtD��SXHGH�KDEHU�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FDWLYR�HQ�OD�SURGXFWLYLGDG�\�OD�
H¿FLHQFLD��7DPH]�\�$EUHX��������

3ULYDFLGDG�\�VHJXULGDG

La innovación tecnológica puede crear nuevas vulnerabilidades de seguridad 
y privacidad. Los datos personales pueden ser recopilados, almacenados y utili-
zados sin el conocimiento o consentimiento del individuo, lo que puede llevar 
a la discriminación y el abuso. Además, los ciberataques pueden comprometer 
la seguridad de la información y la infraestructura crítica, como la energía y el 
WUDQVSRUWH��0D\RU��������

&RVWR

/D�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD�SXHGH�UHTXHULU�XQD�LQYHUVLyQ�VLJQL¿FDWLYD�GH�UH-
cursos y capital para la investigación y el desarrollo. Además, la adopción de 
tecnologías emergentes puede ser costosa para las empresas y los consumidores.

,PSDFWR�DPELHQWDO

/D�SURGXFFLyQ�\�HO�XVR�GH�OD�WHFQRORJtD�SXHGHQ�WHQHU�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FDWLYR�
en el medio ambiente, especialmente cuando se trata de dispositivos electrónicos 
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y la eliminación de desechos. Además, la dependencia de la tecnología puede 
OOHYDU�D�XQ�FRQVXPR�H[FHVLYR�GH�HQHUJtD�\�UHFXUVRV��$]XO��������

3.9. TIPOS DE ENTOROS VIRTUALES 

Existen varios tipos de entornos virtuales. Se describen algunos de los más 
FRPXQHV�D�FRQWLQXDFLyQ��YHU�¿J��������

)LJXUD�������7LSRV�GH�HQWRUQRV�YLUWXDOHV
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(QWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�HVFULWRULR

Permiten a los usuarios acceder a su escritorio y aplicaciones de forma re-
mota, desde cualquier dispositivo y ubicación. Ejemplos de entornos virtuales de 
HVFULWRULR�VRQ�&LWUL[�\�90ZDUH�+RUL]RQ��(VWXGLRV��������

(QWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�PiTXLQDV�YLUWXDOHV

Permiten a los usuarios ejecutar sistemas operativos y aplicaciones en una 
máquina virtual, separados del sistema operativo principal. Ejemplos de entornos 
YLUWXDOHV�GH�PiTXLQDV�YLUWXDOHV�VRQ�9LUWXDO%R[�\�90ZDUH�:RUNVWDWLRQ��&LHQFLD��
������

(QWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�FRQWHQHGRUHV

Permiten a los usuarios ejecutar aplicaciones en contenedores aislados, que 
comparten recursos del sistema operativo principal. Ejemplos de entornos virtua-
les de contenedores son Docker y Kubernetes.

(QWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�MXHJRV

Permiten a los usuarios jugar juegos en línea con otros jugadores de todo el 
mundo. Ejemplos de entornos virtuales de juegos son World of Warcraft y Fort-
QLWH��0LUDQGD��������

(QWRUQRV�YLUWXDOHV�GH�UHDOLGDG�YLUWXDO

Permiten a los usuarios experimentar entornos y situaciones simulados en 
3D, utilizando dispositivos de realidad virtual. Ejemplos de entornos virtuales de 
UHDOLGDG�YLUWXDO�VRQ�2FXOXV�5LIW�\�+7&�9LYH��/DUD��������
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CAPÍTULO IV

4.1. LISTAS DE VERIFICACIÓN PARA EVENTOS 
DE CAPACITACIÓN - CURSOS

7HQHU�XQD�OLVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�SDUD�FXUVRV�\�FRQIHUHQFLDV�HV�LPSRUWDQWH�SRU�
varias razones:

$VHJXUD�OD�FDOLGDG�GHO�FRQWHQLGR

8QD�OLVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�D\XGD�D�JDUDQWL]DU�TXH�HO�FRQWHQLGR�GHO�FXUVR�R�FRQ-
ferencia cumpla con los estándares de calidad. La lista puede incluir elementos 
como la relevancia del tema, la precisión de la información, la actualidad del 
FRQWHQLGR��\�OD�XWLOLGDG�SDUD�HO�S~EOLFR�REMHWLYR��0DQXHO�\�/ySH]��������

)DFLOLWD�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�HYHQWR

8QD�OLVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�WDPELpQ�D\XGD�D�ORV�RUJDQL]DGRUHV�GHO�HYHQWR�D�SOD-
QL¿FDU�\�RUJDQL]DU�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GHO�FXUVR�R�FRQIHUHQFLD��GHVGH�OD�VHOHFFLyQ�
GH�ORV�SRQHQWHV�KDVWD�OD�HOHFFLyQ�GHO�OXJDU�\�OD�FRQ¿JXUDFLyQ�GHO�HTXLSR�GH�DXGLR�
y video.

0HMRUD�OD�H[SHULHQFLD�GHO�SDUWLFLSDQWH

8QD�OLVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�WDPELpQ�SXHGH�LQFOXLU�HOHPHQWRV�TXH�DVHJXUHQ�TXH�
los participantes tengan una experiencia positiva en el evento, como la disponibi-
lidad de materiales de apoyo, el acceso a los ponentes, y la oportunidad de hacer 
preguntas y participar en discusiones.
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Reduce el riesgo de errores

$O� WHQHU� XQD� OLVWD� GH� YHUL¿FDFLyQ�� VH� SXHGHQ� LGHQWL¿FDU� \� FRUUHJLU� HUURUHV�
DQWHV�GHO�HYHQWR��(VWR�SXHGH�LQFOXLU�OD�YHUL¿FDFLyQ�GH�GHWDOOHV�FRPR�ODV�IHFKDV�\�
horarios, la disponibilidad de recursos técnicos, y la precisión de la información 
SURSRUFLRQDGD�D�ORV�SDUWLFLSDQWHV��3UR\HFWR��������

6H� SUHVHQWDQ� FXDWUR� WDEODV� SDUD� PDQWHQHU� XQD� DGHFXDGD� SODQL¿FDFLyQ� GH�
evento. Se agradece a Edison Acurio y José Trujillo, quienes aportaron en la 
FRQVWUXFFLyQ�GH�ODV�WDEODV�GH�YHUL¿FDFLyQ��

LISTA DE VERIFICACIÓN DE PLANIFICACIÓN DEL CURSO

$FWLYLGDGHV�SUHYLDV
$VSHFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV 6t No 2EVHUYDFLRQHV

����$XWRUL]DFLyQ�UHODFLRQDGD�DO�FXUVR�R�DVLJQDWXUD
Generación de ID de los estudiantes.
Generación de ID del docente-tutor.
&UHDFLyQ�GHO�SHUtRGR�DFDGpPLFR�HQ�XQ�%$11(5�
Aprobación de sílabo del curso o asignatura.
����ÈUHD�GH�HVWXGLR��DXODV�GLVSRQLEOHV
La capacidad está de acuerdo con la normativa.
&XHQWD�FRQ�SL]DUUD�GH�WL]D�OtTXLGD�
Los escritorios, mesas, pupitres están en buen estado.
/D�FRQ¿JXUDFLyQ�GHO�DXOD�HV�OD�DGHFXDGD�
Existe señalética de ubicación de equipos y salidas 
de evacuación.
Existen equipos de emergencia requeridos en aulas 
\�WDOOHUHV��H[WLQWRUHV��ERWLTXtQ��HWF���
Existen baños disponibles cerca del aula.
����,OXPLQDFLyQ��YHQWLODFLyQ�\�WRPDV�HOpFWULFDV
Existe iluminación natural.
([LVWH�LOXPLQDFLyQ�VX¿FLHQWH��IRFRV��OiPSDUDV��HWF���

7DEOD�����/LVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�GH�SODQL¿FDFLyQ�GHO�FXUVR
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([LVWH�WRPDV�HOpFWULFDV�VX¿FLHQWHV�\�HQ�EXHQ�HVWDGR�
Existe ventilación natural o asistida.
����(TXLSRV�DXGLRYLVXDOHV��SDUODQWHV�\�FRQHFWLYLGDG
&RPSXWDGRU�
Proyector.
Pantallas.
Parlantes.
6LVWHPD�ZL¿�\�FRQHFWLYLGDG�
����0DWHULDOHV�GHO�DXOD��WDOOHUHV�\�ODERUDWRULRV
Marcadores.
Borradores.
Puntero láser.
Lápices / esferos.
+RMDV�SDSHO�ERQG�
&RQWURO�UHPRWR�GLVSRVLWLYRV��SLODV�UHSXHVWR�
Extensiones.
&DUWHOHUD�FRQ�LQIRUPDFLyQ�GH�ELHQYHQLGD�
Listado y nombres de los participantes.
7DUMHWDV�GH�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�
e instructor.
Notas de aula para los estudiantes.
Guía de prácticas para los estudiantes.
9HUL¿FDFLyQ� GH� ELEOLRJUDItD� UHFRPHQGDGD� HQ�
biblioteca.
Uniformes, overoles y equipos de protección 
personal para cada estudiante.
9HUL¿FDFLyQ�GH�PDWHULDO��HTXLSRV��VLPXODGRUHV�
y maquinaria para prácticas en talleres y labo-
ratorios.
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LISTA DE VERIFICACIÓN DE PLANIFICACIÓN DEL CURSO

$FWLYLGDGHV�SUHYLDV
$VSHFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV 6t No 2EVHUYDFLRQHV

����0DWHULDOHV�SDUD�HO�LQLFLR�GHO�HYHQWR
Agenda de inauguración.
Bienvenida /dinámicas /expectativas.
Portafolio del instructor – docente.
Descripción general del curso.
2EMHWLYRV�\�UHVXOWDGRV�GHO�DSUHQGL]DMH�
Normas de conducta y código de ética.
Normas de bioseguridad.
Recesos y almuerzo.
+RUDULRV�GHO�FXUVR�
Normas de vestimenta y uniformes.

7DEOD�����/LVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�GH�SODQL¿FDFLyQ�GHO�FXUVR

LISTA DE VERIFICACIÓN DE PLANIFICACIÓN DEL CURSO

$FWLYLGDGHV�SUHYLDV
$VSHFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV 6t No 2EVHUYDFLRQHV

����*XtD�GHO�LQVWUXFWRU
Plan de clases.
Desarrollo de las clases. 
&XPSOLPLHQWR�QRUPDV�GH�VHJXULGDG�HQ�DXODV�\�WDOOHUHV�
����0DQXDO�GHO�HVWXGLDQWH
Material apropiado y disponible.
9HUL¿FDU�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�Q~PHUR�GH�SDUWLFLSDQWHV�
����'RFXPHQWDFLyQ
Leccionario.
Registros de asistencia.
Registros de usos de laboratorios, talleres, si-
muladores y herramientas.

7DEOD������/LVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�GXUDQWH�HO�FXUVR
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3.4 Ejercicios

9HUL¿FDU� ORV� HMHUFLFLRV� GH� DSR\R�SDUD� OD� LQV-
trucción.
&RPSUREDU�TXH�VH�GLVSRQJD�GHO�PDWHULDO�DFRU-
de al número de participantes.
����7HVW���SUXHEDV��HYDOXDFLRQHV
9HUL¿FDU�GH�DFXHUGR�FRQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�
&RPSUREDU�GLVSRQLELOLGDG�
(ODERUDU�OD�KRMD�GH�UHVSXHVWDV�SDUD�OD�FDOL¿FD-
ción inmediata.
5HJLVWUR�GH�FDOL¿FDFLRQHV�
9HUL¿FDU�HYDOXDFLyQ�GHO�LQVWUXFWRU�GLVSRQLEOH�
����5HYLVLyQ�GH�GLDSRVLWLYDV
9HUL¿FDU�ORV�WLHPSRV�
9HUL¿FDU�TXH�VH�FXPSODQ�ORV�REMHWLYRV�
9HUL¿FDU�TXH�H[LVWH�UHWURDOLPHQWDFLyQ�DO�¿QDOL-
zar cada módulo.
����5HYLVLyQ�GH�PDWHULDO�GH�DSR\R
9HUL¿FDU�TXH�VH�HQFXHQWUHQ�GLVSRQLEOHV�
Reproducir el material disponible.
����$VSHFWRV�LPSRUWDQWHV�VL�OD�PRGDOLGDG�HV�RQOLQH�
&RQHFWLYLGDG��YHUL¿FDU�FRQ�DQWHODFLyQ�HO�OXJDU�
más adecuado para una correcta señal de in-
ternet.
3ODWDIRUPDV��YHUL¿FDU�\�SUDFWLFDU�HQ� OD�SODWD-
forma que se utilizará.
9HUL¿FDU�TXH�VH�GLVSRQJD�GH�XQ�DSDUDWR�HOHF-
trónico alternativo.
9HUL¿FDU�LOXPLQDFLyQ�\�VRQLGR�
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LISTA DE VERIFICACIÓN DE PLANIFICACIÓN DEL CURSO

$FWLYLGDGHV�SUHYLDV
$VSHFWRV�DGPLQLVWUDWLYRV 6t No 2EVHUYDFLRQHV

����/LVWDGR�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV
Nombres completos.
E-mails / teléfonos.
����(QWUHJD�LQIRUPH�¿QDO�GHO�FXUVR
Informe de novedades y asistencia.
����(QWUHJD�FDOL¿FDFLRQHV
Entrega de cartilla de conformidad.
Entrega de análisis de rendimiento de los es-
tudiantes.
����5HFHSFLyQ�GH�ODV�HYDOXDFLRQHV�DO�FXUVR��DO�LQVWUXFWRU�\�DO�HQWRUQR�HGXFDWLYR
9HUL¿FDFLyQ�GH�TXH�OD�GRFXPHQWDFLyQ�UHVSHF-
WLYD�VH�HQFXHQWUH�¿UPDGD�\�OHJDOL]DGD�
�����5HFHSFLyQ�GH�IDFWXUDV�GH�SDJR�D�GRFHQWHV�H[WHUQRV

7DEOD������/LVWD�GH�YHUL¿FDFLyQ�GHVSXpV�GHO�FXUVR
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4.2. FENÓMENOS DEL LENGUAJE

/RV�IHQyPHQRV�GHO�OHQJXDMH�VH�UH¿HUHQ�D�ORV�GLIHUHQWHV�DVSHFWRV�\�FDUDFWHUtV-
WLFDV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�XVR�GHO�OHQJXDMH�KXPDQR��YHU�¿J���������(VWRV�IHQy-
PHQRV�LQFOX\HQ�WDQWR�HOHPHQWRV�OLQJ�tVWLFRV�FRPR�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�
XVR�GHO�OHQJXDMH�HQ�VLWXDFLRQHV�FRPXQLFDWLYDV�HVSHFt¿FDV�

)LJXUD������)HQyPHQRV�GHO�OHQJXDMH

)RQpWLFD

Estudia los sonidos que se utilizan en el lenguaje y cómo se producen.

0RUIRORJtD

6H�UH¿HUH�DO�HVWXGLR�GH�OD�HVWUXFWXUD�GH�ODV�SDODEUDV�\�FyPR�VH�FRPELQDQ�ODV�
GLIHUHQWHV�XQLGDGHV�OLQJ�tVWLFDV�SDUD�IRUPDU�SDODEUDV��0DGULG��������



Comunicación - Educación - Innovación Zumba

176

6LQWD[LV

Estudia la estructura de las oraciones y cómo se combinan las palabras para 
formar frases y oraciones coherentes.

6HPiQWLFD

6H� UH¿HUH� DO� VLJQL¿FDGR�GH� ODV� SDODEUDV�\� FyPR� VH� FRPELQDQ�SDUD� IRUPDU�
VLJQL¿FDGRV�PiV�FRPSOHMRV�

3UDJPiWLFD

Estudia cómo se utiliza el lenguaje en situaciones sociales y cómo los ha-
blantes utilizan el lenguaje para comunicarse efectivamente.

Discurso

6H�UH¿HUH�DO�HVWXGLR�GHO�XVR�GHO� OHQJXDMH�HQ�FRQWH[WRV�PiV�DPSOLRV��FRPR�
conversaciones, discursos y textos escritos.

6RFLROLQJ�tVWLFD

Estudia la relación entre el lenguaje y la sociedad, incluyendo cómo se utiliza 
HO�OHQJXDMH�HQ�GLIHUHQWHV�FRPXQLGDGHV�\�FyPR�HO�OHQJXDMH�SXHGH�UHÀHMDU�GLIHUHQ-
FLDV�VRFLDOHV�\�FXOWXUDOHV��$\RUD��������

Estos son solo algunos ejemplos de los diferentes fenómenos que se pueden 
HVWXGLDU�HQ�HO�OHQJXDMH�KXPDQR��&DGD�XQR�GH�HOORV�SXHGH�SURSRUFLRQDU�LQIRUPD-
ción valiosa sobre cómo funciona el lenguaje y cómo los hablantes lo utilizan 
para comunicarse.
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4.3. IMPORTANCIA DEL DOCENTE 

(O�GRFHQWH�HV�XQD�¿JXUD�FODYH�HQ�HO�DXOD�\�VX�LPSRUWDQFLD�HV�IXQGDPHQWDO�HQ�
el proceso educativo. A continuación, se detallan algunas de las razones por las 
que el docente es tan importante en el aula:

*XLDU�\�RULHQWDU�HO�DSUHQGL]DMH

El docente es responsable de dirigir el proceso de enseñanza y aprendizaje en 
el aula. Es el encargado de guiar a los estudiantes con el material educativo y ayu-
GDUORV�D�HQWHQGHU�\�DVLPLODU�ORV�FRQFHSWRV�GH�PDQHUD�HIHFWLYD��$PDGRU��������

)RPHQWDU�HO�GHVDUUROOR�SHUVRQDO�\�VRFLDO

El docente no solo enseña conocimientos académicos, sino que también tie-
ne un papel importante en el desarrollo personal y social de los estudiantes. Por 
medio de su ejemplo y enseñanza, el docente puede ayudar a los estudiantes a 
GHVDUUROODU�KDELOLGDGHV�VRFLDOHV�\�HPRFLRQDOHV�LPSRUWDQWHV��0LOLFLF��������

(VWDEOHFHU�XQ�DPELHQWH�GH�DSUHQGL]DMH�SRVLWLYR

El docente es responsable de crear un ambiente de aprendizaje seguro y posi-
tivo en el aula. Un ambiente de aprendizaje positivo puede ayudar a los estudian-
WHV�D�VHQWLUVH�FyPRGRV�\�PRWLYDGRV�SDUD�DSUHQGHU��9LWH��������

,GHQWL¿FDU�\�DERUGDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV

(O�GRFHQWH�GHEH�VHU�FDSD]�GH�LGHQWL¿FDU�ODV�QHFHVLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�GH�FDGD�
estudiante y adaptar su enseñanza para satisfacer esas necesidades. Esto puede 
LQFOXLU�SURSRUFLRQDU�DSR\R�DGLFLRQDO�D�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�WLHQHQ�GL¿FXOWDGHV�R�
GHVD¿DU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�HVWiQ�PiV�DYDQ]DGRV��5RVD�HW�DO���������
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,QVSLUDU�\�PRWLYDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV

El docente tiene la capacidad de inspirar y motivar a los estudiantes por me-
dio de su pasión y compromiso con la enseñanza. Un docente que se preocupa 
por el aprendizaje de sus estudiantes y está comprometido con su éxito puede 
tener un impacto duradero en la vida de sus estudiantes.

(O�GRFHQWH�HV�XQD�¿JXUD�HVHQFLDO�HQ�HO�DXOD�\�VX�SDSHO�HV�YLWDO�HQ�HO�SURFHVR�GH�
HQVHxDQ]D�\�DSUHQGL]DMH��8Q�EXHQ�GRFHQWH�SXHGH�WHQHU�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FDWLYR�
en la vida de sus estudiantes y ayudar a prepararlos para un futuro exitoso.

«El docente jamás podrá ser remplazado por un robot»

4.4. ASPECTOS IMPORTANTES
PARA SER UN EXCELENTE DOCENTE

ASPECTO DESCRIPCIÓN
CONSEJOS PARA SER 

UN BUEN DOCENTE 

&RQRFLPLHQWR Poseer un profundo dominio del 
contenido que se enseña, así como 

estar actualizado.

)20(17$5�
/$�,19(67,*$&,Ï1

&RPXQLFDFLyQ Explicar conceptos de manera clara, 
utilizar ejemplos comprensibles y 

fomentar preguntas.

IRRADIAR ALEGRÍA 
Y PAZ 

Paciencia Tener la capacidad de trabajar con 
estudiantes a diferentes ritmos de 

aprendizaje.

75$7$5�&21�5(63(72�
<�&21),$1=$�

Empatía &RPSUHQGHU�\�UHVSRQGHU�D�ODV�QHFH-
sidades y emociones de los estudian-

tes.

&217$5�$1e&'27$6�

Motivación Inspirar y estimular el interés de los 
estudiantes en el aprendizaje.

(/2*,$5�/26�
/2*526�

7DEOD������$VSHFWRV�LPSRUWDQWHV�SDUD�VHU�XQ�H[FHOHQWH�GRFHQWH
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2UJDQL]DFLyQ 3ODQL¿FDU�FODVHV�HVWUXFWXUDGDV�\�
secuenciadas, con objetivos claros.

&$0%,$5�'(�
0(72'2/2*Ë$�

&2167$17(0(17(�
Adaptabilidad Ajustarse a diferentes estilos de 

aprendizaje y situaciones cambiantes 
en el aula.

&$0%,$5�'(�
0(72'2/2*Ë$�

&2167$17(0(17(�
Escucha activa Prestar atención a las inquietudes 

de los estudiantes y responder de 
manera adecuada.

(1786,$602�
(1�&/$6(6�

Retroalimentación Proporcionar comentarios construc-
tivos y alentadores para mejorar el 

rendimiento.

UTILIZAR DIFERENTES 
)250$6�'(�
(9$/8$&,Ï1�

&UHDWLYLGDG Desarrollar enfoques innovadores 
para abordar los conceptos y mante-

ner el interés.

,1&(17,9$5�/$�
&5($7,9,'$'

Disciplina Mantener un ambiente de aula orde-
nado y respetuoso, aplicando reglas 

de manera justa.

'(',&$5�7,(032�$�
&$'$�(678',$17(�

&RODERUDFLyQ Trabajar con otros docentes, padres 
y la comunidad para el éxito integral 

de los alumnos.

&$3$&,7$&,Ï1�
PERMANENTE 

4.5. IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN EN VALORES

La educación en valores es de vital importancia para el desarrollo integral de 
los seres humanos, ya que les permite adquirir conocimientos, actitudes y habili-
dades para convivir en sociedad de manera respetuosa, justa y solidaria. Se men-
cionan algunas de las razones por las que la educación en valores es fundamental:

La educación en valores es esencial para formar ciudadanos responsables, 
comprometidos y éticos, capaces de contribuir al desarrollo de una sociedad más 
MXVWD��HTXLWDWLYD�\�VROLGDULD��YHU�¿J�������
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)LJXUD������,PSRUWDQFLD�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�YDORUHV

)RUPDFLyQ�GH�FLXGDGDQRV�UHVSRQVDEOHV

La educación en valores ayuda a formar ciudadanos responsables, compro-
metidos con su entorno y capaces de tomar decisiones éticas y morales que con-
tribuyan al bienestar común.

)RPHQWR�GHO�UHVSHWR�\�OD�WROHUDQFLD

La educación en valores fomenta el respeto y la tolerancia hacia las diferen-
FLDV�LQGLYLGXDOHV��FXOWXUDOHV�\�UHOLJLRVDV��OR�TXH�SURPXHYH�OD�FRQYLYHQFLD�SDFt¿FD�
\�OD�HOLPLQDFLyQ�GH�SUHMXLFLRV�\�GLVFULPLQDFLyQ��*XLFKRW��������

'HVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�VRFLDOHV

La educación en valores ayuda a desarrollar habilidades sociales como la 
empatía, la comunicación efectiva, la colaboración y el trabajo en equipo, que 
VRQ�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�XQD�FRQYLYHQFLD�DUPRQLRVD�HQ�VRFLHGDG��5DQJHO��������
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3URPRFLyQ�GH�YDORUHV�XQLYHUVDOHV

La educación en valores promueve valores universales como la justicia, la 
igualdad, la solidaridad, la honestidad y la responsabilidad, que son esenciales 
para el desarrollo de una sociedad justa y equitativa.

3UHYHQFLyQ�GH�FRQGXFWDV�YLROHQWDV

La educación en valores ayuda a prevenir conductas violentas y delictivas, al 
fomentar el respeto por los derechos humanos, la ley y el orden social.

4.6. IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN INCLUSIVA 

La educación inclusiva es importante porque promueve la igualdad de opor-
tunidades y el respeto por la diversidad, mejora el aprendizaje y prepara a los 
HVWXGLDQWHV�SDUD�HO�PXQGR�UHDO��YHU�¿J�������

La educación inclusiva es importante por varias razones:

Derecho a la educación

La educación es un derecho fundamental y universal. Todos los niños y jó-
venes tienen derecho a una educación de calidad sin importar su origen, género, 
religión, discapacidad o cualquier otra diferencia que puedan tener.

3URPXHYH�OD�GLYHUVLGDG

La educación inclusiva reconoce y valora la diversidad de los estudiantes, fo-
mentando un ambiente de respeto y tolerancia hacia las diferencias. Esto ayuda a 
los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la empatía 
y la comprensión, que son esenciales en una sociedad multicultural (Bisquerra, 
������
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)LJXUD������,PSRUWDQFLD�GH�OD�HGXFDFLyQ�LQFOXVLYD

0HMRUD�HO�DSUHQGL]DMH

La educación inclusiva proporciona un ambiente de aprendizaje más enri-
quecedor para todos los estudiantes, ya que se basa en la idea de que cada uno 
tiene algo que aportar. Los estudiantes aprenden mediante la interacción con sus 
compañeros y la colaboración en proyectos.

)RPHQWD�OD�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV

La educación inclusiva se enfoca en brindar igualdad de oportunidades edu-
cativas para todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias in-
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dividuales. Esto ayuda a cerrar las brechas educativas y promover la movilidad 
VRFLDO��=XPED������D��

3UHSDUD�D�ORV�HVWXGLDQWHV�SDUD�HO�PXQGR�UHDO

En el mundo actual, la diversidad es una realidad en la mayoría de los en-
tornos laborales. La educación inclusiva ayuda a preparar a los estudiantes para 
trabajar en entornos diversos y colaborativos, lo que es esencial para el éxito en 
el mundo laboral.

4.7. IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN EMOCIONAL 

La educación emocional es clave para el bienestar emocional, la salud mental 
y el éxito en diferentes áreas de la vida, como las relaciones interpersonales, el 
WUDEDMR��HO�HVWXGLR�\�HO�RFLR��YHU�¿J�������

La educación emocional es fundamental para el desarrollo integral de los 
seres humanos, ya que nos permite conocer y comprender nuestras emociones, 
gestionarlas adecuadamente y establecer relaciones interpersonales sanas y po-
sitivas. Algunas de las razones por las que la educación emocional es importante 
son las siguientes:

0HMRUD�OD�DXWRFRQFLHQFLD

La educación emocional nos ayuda a tomar conciencia de nuestras emocio-
nes, entender por qué las sentimos y cómo pueden afectar a nuestras decisiones 
\�DFFLRQHV��=XPED������E��

)RPHQWD�OD�HPSDWtD

La educación emocional nos enseña a ponernos en el lugar de los demás, a 
comprender sus emociones y necesidades y a actuar con compasión y respeto.
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)LJXUD������,PSRUWDQFLD�HGXFDFLyQ�HPRFLRQDO
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3URPXHYH�OD�DXWRHVWLPD

Al aprender a reconocer y gestionar nuestras emociones, nos sentimos más 
seguros y capaces de afrontar situaciones difíciles.

)DFLOLWD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV

Al entender nuestras emociones y las de los demás, somos capaces de tomar 
decisiones más acertadas y adecuadas a cada situación.

Mejora la comunicación

Al comprender nuestras emociones y las de los demás, somos capaces de 
comunicarnos de manera más efectiva y respetuosa, evitando malentendidos y 
FRQÀLFWRV�
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«El reto de la 
humanidad 

estará enfocado en 
superar la 

inteligencia 
DUWL¿FLDOª
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,���«�+HUQiQGH]��)����������Equipo investigador autoras de la investigación.

'RFHQFLD����������Debate��KWWSV���FGG�XGG�FO�¿OHV���������GHEDWH�SGI

(FRQRPLSHGLD�� �������� ©&RPXQLFDFLyQ� QR� YHUEDO� ��4Xp� HV�� GH¿QLFLyQ� \� FRQ-
cepto». Economipedia�� KWWSV���HFRQRPLSHGLD�FRP�GH¿QLFLRQHV�FRPXQLFD-
cion-no-verbal.html

(GX�� �������� &RPXQLFDFLyQ� RUDO�� VLJQL¿FDGR�� YHQWDMDV�� OLPLWDFLRQHV. https://
www.iedunote.com/es/comunicacion-oral

(GXFDFLyQ��������������Juegos de mesa de matemáticas para aprender (y repa-
sar) 2023. https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/juegos-de-me-
sa-de-matematicas/

(VHUS�� �������� ©,PSRUWDQFLD� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ� QR� YHUEDOª�� ESERP Busi-
ness School. https://es.eserp.com/articulos/hablar-en-publico-la-importan-
cia-de-la-comunicacion-no-verbal-en-una-presentacion/

(VSLQR]D��5���������QRYLHPEUH���©(OHPHQWRV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ��WLSRV�\�HMHP-
plos». Roberto Espinosa�� KWWSV���UREHUWRHVSLQRVD�HV������������HOHPHQ-
tos-de-la-comunicacion/

(VSLQR]D��5�� ��������©/DV�KDELOLGDGHV�EODQGDV�HQ�HO�GHVHPSHxR�GRFHQWH�GH� OD�
,QVWLWXFLyQ�(GXFDWLYD�(PEOHPiWLFD�³$QGUpV�GH� ORV�5H\HV´��+XDUDO�����ª��
7HVLV�� 8QLYHUVLGDG� &pVDU� 9DOOHMR�� KWWSV���UHSRVLWRULR�XFY�HGX�SH�KDQG-
OH�������������������

(VSRO�� �������� Como se organiza un panel. http://www.cise.espol.edu.ec/si-
WHV�FLVH�HVSRO�HGX�HF�ILOHV�SDJLQD�EDVLFD�1RWD���WH�&&���FQLFD���
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Q��&��%$�������������&��%)&R�&&���PR���VH���RUJDQL-
za%20y%20desarrolla%20un%20panel%3F.pdf 

(VWHOt�1LFDUDJXD����������Metodología de la Investigación e Investigación Apli-
cada para Ciencias Económicas y Administrativas. https://opomania.net/
ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������0HWDGRORJLD�GH�OD�LQYHVWLJDFLRQ�EDVLFD�H�LQ-
YHVWLJDFLRQ�DSOLFDGD�SGI(XURLQQRYD������������GH�RFWXEUH���©4Xp�HV�H[SUH-
sión corporal». Euroinnova. https://www.euroinnova.ec/blog/que-es-expre-
sion-corporal

([WUDRUGLQDULR��1���&DQDEDO��&��\�0DUJDOHI��/��������� La retroalimentación: la 
clave para una evaluación orientada al aprendizaje.

)LX]D��-����������©'L¿FXOWDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�\�WUDVWRUQRV�GHO�GHVDUUROOR��PDQXDO�
didáctico». Enhanced Reader.

)RUPDFLyQ����������%DUUHUDV�TXH�GL¿FXOWDQ�OD�FRPXQLFDFLyQ���Búsqueda de Google. 
KWWSV���ZZZ�JRRJOH�FRP�VHDUFK"T EDUUHUV�TXH�GL¿FXOWDQ�OD�FRPXQLFD-
FL�&��%�Q�		WEP LVFK	YHG �DK8.(ZMIB0*2�3'�$K9P;7$%+-
4'.$G,4��F&HJ4,$%$$	RT EDUUHUV�TXH�GL¿FXOWDQ�OD�FRPXQLFDFL�-
&��%�Q�	JVBOFS &J1SE:F4$]R,&$$4J$44V40�%$J$((0�%-
4J$(,$(2JF,$%&[$[%'2JN,$%&$%%$.(%J�%ZJ$(,$((%K4$-
)L18*&Y8PJ%F$%�$,$%ZZ6,$H�UNJ(.0&�]2&�[/M8W0=J%$.$-
%$DR%&�G�F\��D;RWD:�QZ$(%	VFOLHQW LPJ	HL W��E=-B)&HD�ZEN3-
J-6+N$�	ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF 3QÀ<Y=�1WZDV0

)UDJRVR�/X]XULDJD��5����������©(PRWLRQDO�,QWHOOLJHQFH�DQG�(PRWLRQDO�&RPSH-
WHQFLHV� LQ�+LJKHU�(GXFDWLRQ��7KH�6DPH�&RQFHSW"ª��Revista Iberoamerica-
na de Educación Superior�� �� ������ ��������� KWWSV���GRL�RUJ���������-�5,-
'(6������������

)UHHSLN�� ��������&RPXQLFDFLyQ�HQWUH�QLxRV�FRQ�JHVWRV� ��Búsqueda de Google. 
KWWSV���ZZZ�JRRJOH�FRP�VHDUFK"T FRPXQLFDFL�&��%�Q��HQWUH��QL�-
&��%�RV�FRQ�JHVWRV�	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZLB��]-�X��$K;�M�4,-
+6.&%7�4��F&HJ4,$%$$	RT FRPXQLFDFL�&��%�Q��HQWUH��QL�-
&��%�RV�FRQ�JHVWRV�	JVBOFS &J1SE:F4$]R(&$$44]R(&$$-
4+O'Z%OM;3P'I4*J&F$%�$,$%HRJ%O$�6$44Z/M(�P$($R$(-
%TJ(/=�G]/;GSHL�SE:I$$4(	VFOLHQW LPJ	HL )<8D=3�,+Y:INY-
43RR6:�$0	ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF <��3�%K+G�,&�0
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²²²����������1LxR�KDEODQGR�HQ�S~EOLFR���Búsqueda de Google. https://www.goo-
JOH�FRP�VHDUFK"T QLQR�KDEODQGR�HQ�SXEOLFR	WEP LVFK	KO HV	FKLSV -
T�QL�&��%�R�KDEODQGR�HQ�S�&��%$EOLFR�RQOLQHBFKLSV�GLEXMRV�DQL-
PDGRV�3(�D1TR�=NR��'	VD ;	YHG �DK8.(ZL2�,�V�X��$K:[VM(-
.+8S�&5(4�O<R%QR(&$(4/J	ELZ ����	ELK ����LPJUF 9F�,V)-
�YI�K�:0	LPJGLL ���%EQ-=F04=70

²²²�� ��������&RPXQLFDFLyQ� GH� QLxRV� ��Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T FRPXQLFDFL�&��%�Q�GH�QL�&��%�RV	WE-
P LVFK	YHG �DK8.(ZL�XFP1�X��$K8VT�4,+H*�$804��F&HJ-
4,$%$$	JVBLYV �	RT SULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�GH�OD�FRPXQLFDFL�-
&��%�Q	JVBOFS &J1SE:F4$7,(&$$44],*&$$4%[$H0J<,$-
%$,(%�\%ZJ$(,$((%K4$)J$<-JID$%Z$+J$J$)�L$)�NJ('0-
&�[P$($TJ(/=�G]/;GSHL�SE:I$$4(	VFOLHQW LPJ	HL =<$D=3]\-
1.]:NY43�I**P$4	ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF �KK�U3W*NT-
')80	LPJGLL E�F���+5[PJ(*0

²²²�������D���1LxRV�FRPXQLFiQGRVH�GLEXMRV���Búsqueda de Google. https://
ZZZ�JRRJOH�FRP�VHDUFK"T QL�&��%�RV�FRPXQLF�&��$�QGRVH�GLEX-
MRV	WEP LVFK	KO HV	FKLSV T�QL�&��%�RV�FRPXQLF�&��$�QGRVH�-
GLEXMRV�RQOLQHBFKLSV�WDONLQJ�FDUWRRQ�L%S3NRHB\/Z��'�RQOLQHBFKLSV�FH-
OXODU�\03-TLM%*;J��'�RQOLQHBFKLSV�DGROHVFHQWH�KDEODQGR�6�T25�FO-
K6J��'�RQOLQHBFKLSV�GLEXMR�DQLPDGR�VI.=S82*)E(��'	VD ;	YH-
G �DK8.(ZMT��/3�2��$K;[F7$%+833&5(4�O<R%+R(&$(40Z	-
ELZ ����	ELK ����LPJUF 4��63[��PK';L0	LPJGLL MMJ0���5LIDO-
QM

²²²�� �����E��� ,PiJHQHV� GH� &RPXQLFDFLyQ� 1LQRV� �� 'HVFDUJD� JUDWXLWD� HQ�
Freepik. https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/comunicacion-ninos

²²²�������D���©&RQMXQWR�GH�GLEXMRV�DQLPDGRV�GH�QLxRV�SHTXHxRV�DEUD]iQGR-
se a sí mismos. amor propio, autocuidado, positivo, concepto de felicidad». 
Vector Premium. https://www.freepik.es/vector-premium/conjunto-dibu-
jos-animados-ninos-pequenos-abrazandose-si-mismos-amor-propio-auto-
FXLGDGR�SRVLWLYR�FRQFHSWR�IHOLFLGDGB���������KWP

²²²�������E���1LxR�FDOODGLWR� ��Búsqueda de Google. https://www.google.com/
VHDUFK"T QLQR�FDOODGLUWUR	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZL.PU:'BI'�$K9Q-
K/$)+;62%9�4��F&HJ4,$%$$	RT QLQR�FDOODGLUWUR	JVBOFS &J1S-
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E:F4$]R)&$$4J$4�%$J$(%��%JJ$($J4+MR,&$$4J$44V40-
�%$J$((0�%ZJ$(/('((0�%JJ$($84+O'�%9L],P'D-PJ*F$-
%�$<$%U4*,$E$1NJ((0&�[1-J%$.$%$DR%&�G�F\��D;RWD:�Q-
V$($Z$(%	VFOLHQW LPJ	HL SE8E=0T]$HH,ZW�3�-\:�$8	ELK ���	EL-
Z ����	KO HV�LPJUF /4IYB$$.[3V+&0	LPJGLL 5�]/EI2RO&7TQ0

²²²�������F���1LxRV�VDOXGDGRU���Búsqueda de Google. https://www.google.com/
VHDUFK"T QLQRV�VDOXGDQGR�	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZMBX3UD�2��$K8-
'H'$%+D�T'T�4��F&HJ4,$%$$	RT QLQRV�VDOXGDQGR�	JVBOFS &J-
1SE:F4$],)&$$4J$4\%$J$(%�\%JJ$($84+M,*&$$4&%$H2-
J4,$%%'2JJ,$%&$%%&[$]R/&$$4J$44V404JZ(�&JJ$(/(-
'(,0%((14JJG<�K�J[K�R$+$$H$&$$=R%L$+G(-,%%'$X07H<$-
4&J$4*T$4WQG�0WG�O�/:OW=�$%$4	VFOLHQW LPJ	HL 8RFD=3B+/R-
3ZZEN3UW:��$R	ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF :(T�H3Y'=--
W�D0	LPJGLL �5*�=Y�K�LKW30

)XUJXHUOH�5DQJHO��-���\�*UDWHUR��&DUPHQ��7����������©+DELOLGDGHV�VRFLDOHV�SDUD�
el fortalecimiento del trabajo en equipo en las organizaciones educativas». 
INGENIERÍAUVM�� ������ ��������� KWWSV���GLDOQHW�XQLULRMD�HV�VHUYOHW�DUWLFX-
OR"FRGLJR �������	LQIR UHVXPHQ	LGLRPD (1*

*DUFtD�0D\RU��$�� �������� SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN SISTE-
MAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. https://eciencia.urjc.es/hand-
OH������������

*DUFtD��-����������©(O�SURFHVR�GH�FDSDFLWDFLyQ��VXV�HWDSDV�H�LPSOHPHQWDFLyQ�SDUD�
mejorar el desempeño del recurso humano en las organizaciones». Contribu-
ciones a La Economía�����������KWWSV���GLDOQHW�XQLULRMD�HV�VHUYOHW�DUWLFXOR"FR-
GLJR �������	LQIR UHVXPHQ	LGLRPD (1*

*yPH]�9DKRV��(��/���0XULHO�0XxR]��(��/��\�/RQGRxR�9iVTXH]��$��'����������
©7HDFKHU¶V�5ROH�LQ�7KH�0HDQLQJIXO�/HDUQLQJ�$FKLHYHPHQW�%DVHG�RQ�,&7ª��
Revista Encuentros�� ������� KWWS���RUFLG�RUJ��������������������KWWS���RU-
FLG�RUJ��������������������KWWS���RUFLG�RUJ��������������������

*RQ]iOH]�3iUDPR��-��0����������Cambio tecnológico y empleo: una relación di-
fícil 1��KWWSV���GRL�RUJ����������MO]�K��G

*UXSR$XJH����������©FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�HVWXGLDQWH�\�VX�UHODFLyQ�FRQ�HO�DSUHQGL-
zaje». YouTube��KWWSV���ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"Y �IKQK[B]4D(
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*XD\DVDPtQ�7LSiQ��&��5���\�*XDQRFKDQJD�*XHUUHUR��.��/����������©9LGHR�GRFX-
PHQWDO�VREUH�OD�LQWHUDFFLyQ�VRFLDO�GH�MXJDGRUHV�GH�<XJL�RK�HQ�/RV�&KLOORVª��
Tesis, Universidad Politécnica Salesiana. http://dspace.ups.edu.ec/hand-
OH����������������

*XLFKRW��9����������Vista de Identidad, Ciudadanía y Educación: del Multicul-
turalismo a la Interculturalidad�� KWWSV���UHYLVWDVFLHQWL¿FDV�XV�HV�LQGH[�SKS�
&XHVWLRQHV�3HGDJRJLFDV�DUWLFOH�YLHZ�����������

*XWLpUUH]��(��$���5XELR��,���$QD��)���\�%ODQFR��9����������©(O�RFLR�GLJLWDO�FRPR�UH-
curso para el aprendizaje, la socialización y la generación de capital social». 
Revista de Sociología de La Educación-RASE�� ������ ���±����� KWWSV���GRL�
RUJ���������5$6(���������

*9$����������El canal, el código, el contexto y el registro. Competencias básicas II.

+HUQiQGH]��6����������©&RQVWUXFFLyQ�GHO�VXMHWR�PDWHPiWLFR��VLQHUJLD�HQ�OD�HQVH-
ñanza de las matemáticas». RIDE Revista Iberoamericana para la Investiga-
ción y el Desarrollo Educativo���������������KWWSV���GRL�RUJ����������5,'(�
9��,�������

+XPDQLGDGHV����������©���FDUDFWHUtVWLFDV�GH�XQD�EXHQD�FRPXQLFDFLyQª��Humani-
dades.com. https://humanidades.com/buena-comunicacion/

,QGHHG����������©&RPXQLFDFLyQ�HVFULWD��GH¿QLFLyQ��YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDVª��In-
deed.com. https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-pro-
IHVLRQDO�FRPXQLFDFLRQ�HVFULWD�GH¿QLFLRQ�YHQWDMDV�GHVYHQWDMDV

,QVLJKWV�� ��������&RPXQLFDFLyQ� DUWL¿FLDO� ��Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T FRPXQLFDFL�&��%�Q�DUWLILFLDO�	WEP LVFK	YH-
G �DK8.(ZL[ZD.��Y'�$K;3<'$%+6FY%[�4��F&HJ4,$%$$	R-
T FRPXQLFDFL�&��%�Q�DUWLILFLDO�	JVBOFS &J1SE:F4$],)&$$4-
J$4\%$J$(%�\%JJ$($J4+MR,&$$4J$44V40�%$J$((14$)LE-
-:'B-PJ$F$%�$,$%T$*,$D8:NJ((06�\0�J%$.$%$DR%&�G�F-
\��D;RWD:�QZ$(%	VFOLHQW LPJ	HL �S�E=/+F$VB%ZEN3S��F�$(	-
ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF 1�%4�J+UKX+K<0

-DUDPLOOR��/���3XJD��/����������©(O�SHQVDPLHQWR�OyJLFR�DEVWUDFWR�FRPR�VXVWHQWR�
para potenciar los procesos cognitivos en la educación». Sophia������KWWSV���
GRL�RUJ����������VRSK�Q����������
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-RKQVRQ��3���\�-RKQVRQ�+ROXEHF��5����������/RV�QXHYRV�FtUFXORV�GHO�DSUHQGL]DMH��
La cooperación en el aula y la escuela. moz-extension����D��������G��������
E�����D����GGD�D��HQKDQFHG�UHDGHU�KWPO"RSHQ$SS	SGI KWWS��$�-
�)��)ZZZ�WHUUDV�HGX�DU��)ELEOLRWHFD��)����)��-2+1621�'D-
YLG�-2+1621�5RJHU�\�-2+1621�+2/8%(&�(G\WKH�4XH�HV�HO�DSUHQ-
dizaje-cooperativo.pdf

.RUXUR����������3ULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ���Búsqueda de Google. 
KWWSV���ZZZ�JRRJOH�FRP�VHDUFK"T SULQFLSDOHV�HOHPHQWRV�GH�OD�FRPXQL-
FDFL�&��%�Q	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZL,�H]:�2��$K:$E'$%+D-
�4'R,4��F&HJ4,$%$$	JVBLYV �	RT QL�&��%�RV�FRPXQLF�-
&��$�QGRVH�GLEXMRV	JVBOFS &J1SE:F4$9$$:$%J$*J$F$%�$,$-
%$,J%$-,%$-J%$.R%&�G�F\��D;RWD:�Q	VFOLHQW LPJ	HL �Q�D=,-
MD.,'=ZEN3UT*�N$J	ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF +F�1$]/X-
Vaw2jM

/DUD��*���6DQWDQD��$���/LUD��$��\�3HxD��$�� ��������©(O�GHVDUUROOR�GHO�KDUGZDUH�
para la realidad virtual». RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias 
de Informação���������������KWWSV���GRL�RUJ����������5,67,�����������

/DUURXOHW�LQWK\D����������Tabla de contenido.

/DXUD��&���'tD]�%UDYR��3���'tD]�%UDYR��/���7RUUXFR�*DUFtD��8���0DUWtQH]�+HUQiQ-
GH]��0��\�9DUHOD�5XL]��0����������©/D�HQWUHYLVWD��UHFXUVR�ÀH[LEOH�\�GLQiPL-
co. Investigación En Educación Médica�����������������KWWS���ZZZ�VFLHOR�
RUJ�P[�VFLHOR�SKS"VFULSW VFLBDUWWH[W	SLG 6����������������������	O-
QJ HV	QUP LVR	WOQJ HV

/DXUDQFH�� �������� La Otra Educación. Manantial. https://books.google.es/
ERRNV"KO HV	OU 	LG OM��W+4VXG�&	RL IQG	SJ 3$��	GT 'HEL-
GR�D�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�VLOHQFLRVRV�SUHILHUHQ�HVFXFKDU�HQ�OXJDU�-
GH�KDEODU��SXHGHQ�WHQHU�GLILFXOWDGHV�SDUD�H[SUHVDUVH�YHUEDOPHQWH��-
6LQ�HPEDUJR��HVWR�QR�VLJQL¿FD�TXH�QR�WHQJDQ�LGHDV�YDOLRVDV�TXH�-
FRPSDUWLU�	RWV SXGU*6ZXI'	VLJ (8-,S7&1�<Y�O4�M]+HED<�[O[4�-
Y RQHSDJH	T	I IDOVH

/HDO�$FXxD��/����������©(O�FXHQWR�FRPR�UHFXUVR�SDUD�OD�HQVHxDQ]D�GHO�HVSDxRO�
como lengua extranjera». Tesis, Universidad de Jaén. http://crea.ujaen.es/js-
SXL�KDQGOH��������������
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/HFWRU����������'HEDWH�GH�QLxRV���Búsqueda de Google. https://www.google.com/
VHDUFK"T GHEDWH�GH�QLQRV	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZM�MY�2�Y'�$K-
9SO�4,+98�$<04��F&HJ4,$%$$	RT GHEDWH�GH�QLQRV	JVBOFS -
&J1SE:F4$]R*&$$4%[$H2JJ,$%$,($F4+O$$:-$.<2(2D$-
%Z$+J$J$*'$<J%Z4:6$40Z/MD<$4&J$4*T$4WQG�0WG-
�O�/:OW=�$%$4	VFOLHQW LPJ	HL E=NE=/HN,HPXNY43�IT(P$J	EL-
K ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF J'7IRL3.B�L&�0	LPJGLL 3P//B7B
OG$TBF0

/HQJXDMH����������Lengua culta. https://www.juntadeandalucia.es/averroes/cen-
WURV�WLF���������D�KHOYLD�DXOD�DUFKLYRV�UHSRVLWRULR������KWPO�ZZZ�PDWH-
rialesdelengua.org/LENGUA/comunicacion/registros/lenguaculta.htm

/LJD�� �������� (VWLORV� GH� DSUHQGL]DMH� ��Búsqueda de Google. https://www.goo-
JOH�FRP�VHDUFK"T (67,/26�'(�$35(1',=$-(	VRXUFH OQPV	WEP LV-
FK	VD ;	YHG �DK8.(ZM6�BL0�IU�$K;I6M$%+9F/&TJ4B$8R$;R(-
&$,4$Z	ELZ ����	ELK ���	GSU �����LPJUF ,,�R.Z]9�KSID0

/LX��.����������©/D�FRPXQLFDFLyQ�LQWHUQD�GHO�HTXLSR�LQWHUQDFLRQDOª��7HVLV��8QL-
YHUVLGDG�GH�9DOODGROLG��KWWSV���XYDGRF�XYD�HV�KDQGOH������������

/ySH]��$�� ��������La simulación: una herramienta para el aprendizaje de los 
conceptos físicos.

0DGULG����������Plataforma gramatical de enseñanza de español como lengua 
extranjera. https://www.ucm.es/plataformaele/morfologia

0DODYp�3pUH]��&�� ��������/RV�HOHPHQWRV�FRQYHUVDFLRQDOHV�HQ� OD�FRPXQLFDFLyQ�
HVFULWD�YtD�,QWHUQHW�HQ�OHQJXD�LQJOHV��7';��7HVLV�'RFWRUDOV�(Q�;DU[D���KW-
WSV���ZZZ�WG[�FDW�KDQGOH������������

0DWRV�5DPRV�GH�5RPHUR��9�� �������� ©8VR�GH�KHUUDPLHQWDV� WHFQROyJLFDV� SDUD�
optimizar el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la Institu-
FLyQ� (GXFDWLYD� 6HFXQGDULD� GH� 0HQRUHV� GH� 3DOFD�� $\DFXFKR�����ª�� 8QL-
YHUVLGDG� -RVp� &DUORV� 0DULiWHJXL�� KWWSV���UHSRVLWRULR�XMFP�HGX�SH�KDQG-
OH�����������������

0D\R�&LQLF����������©7pFQLFDV�GH�UHODMDFLyQ��SUXHED�HVWDV�PHGLGDV�SDUD�UHGX-
cir el estrés». Mayo Clinic. https://www.mayoclinic.org/es/healthy-lifestyle/
VWUHVV�PDQDJHPHQW�LQ�GHSWK�UHOD[DWLRQ�WHFKQLTXH�DUW���������
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0F*UDZ�+LOO����������La comunicación oral. https://www.mheducation.es/bcv/
JXLGH�FDSLWXOR������������SGI

0HULQR��0�� -�� �FRRUG���� ������� Introducción a la investigación de mercados. 
ESIC�� KWWSV���ERRNV�JRRJOH�FRP�ERRNV�DERXW�,QWURGXFFL�&��%�QBDBODB
LQYHVWLJDFL�&��%�QBGHBPHU�KWPO"KO HV	LG =M6X&$$$4%$-

0HWD�� �������� 'LEXMRV� UHDOLGDG� DXPHQWDGD� �� Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T GLEXMRV��UHDOLGDG�DXPHQWDGD	WEP LVFK	YH-
G �DK8.(ZMYT�B��IU�$K92PR4,+H�0'8R4��F&HJ4,$%$$	RT GLEX-
MRV��UHDOLGDG�DXPHQWDGD	JVBOFS &J1SE:F4$],)&$$4J$4\%JJ$($F-
4+M,*&$$4%[$H0JJ,$%$)($F4+M,*&$$4&%$H0J<,$%$,(%�\%-
JJ$($J4+M,+&$$4J$44*',+&$$4J$44*'R,&$$4&%$+(%�4$-
)M()*&,**J$F$%�$,$%F�J%�4D6$40Z/ML<$4&J$4*T$4WQG�0WG-
�O�/:OW=�$%$4	VFOLHQW LPJ	HL �0RJ=2�'+V��NY43�=P��$4	EL-
K ���	ELZ �����LPJUF �7�N93�%¿;070	LPJGLL &5E�S%8[.*7-�0

0LJXHO��-���\�7HUUyQ��$����������Introducción a las teorías de la comunicación y 
la información.

0LJXHO��3���\�0LJXpOH]��0����������Los grupos focales de discusión como método 
de investigación.

0RUHQR��)����������/D�XWLOL]DFLyQ�GH�ORV�PDWHULDOHV�FRPR�HVWUDWHJLD�GH�DSUHQGL]DMH�
sensorial en infantil. Opción: Revista de Ciencias Humanas y Sociales���������
���±����� KWWSV���GLDOQHW�XQLULRMD�HV�VHUYOHW�DUWLFXOR"FRGLJR �������	LQ-
IR UHVXPHQ	LGLRPD 63$

0XxR]��-�0����������©,QWHJUDFLyQ�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�QR�YHUEDO�HQ�OD�FODVH�GH�
ELE». Biblioteca virtual redELE� ����������S�KWWSV���UHGLQHG�HGXFDFLRQ�JRE�
HV�[POXL�KDQGOH������������

0XxR]�'DJXD����������Colección Didácticas.

0XULOOR�7RUUHFLOOD�*DUFtD�+HUQiQGH]��-���'RORUHV�0DUWtQH]�*DUULGR��0���0DUWtQ�
0DUWtQ��&��$���\�6iQFKH]�*yPH]��1����������La entrevista. Metodología de 
investigación avanzada.

1HJULQL��,��$����������INVOLUCRAMIENTO DE LAS ESTUDIANTES Y LOS ES-
TUDIANTES EN EL PROCESO EDUCATIVO. http://www.rinace.net/reice/
QXPHURV�DUWV�YRO�QXP��DUW��SGI
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1RWLFLDV�� �������� 1RQRV� UHXQLGRV� �� Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T QRQRV�UHXQLGRV�	WEP LVFK	YHG �DK8.(Z-
MK�='��3'�$K8(Q<4,+EK�&3<4��F&HJ4,$%$$	RT QRQRV�UHX-
QLGRV�	JVBOFS &J1SE:F4$]R)&$$4J$4�&JJ$(/('(,0%((0-
�&$J$(,$((/('2J4,$%%'2JF,$%&$%%$780N*:3(=<1FED$-
%Z$+J$J$+5$<J%�J�6$4<Z/M(�/M*<$4&J$4*T$4WQG�0WG-
�O�/:OW=�$%$4	VFOLHQW LPJ	HL E�ZE=.+X+<6�NY43X2�KV$�	EL-
K ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF =4I�ZT�]&4Z�20

2DV�� �������� 3DQHO� �� Búsqueda de Google. https://www.google.com/
VHDUFK"T SDQHO	V[VUI $3Z;(GH65[\)K1L�37�ZREY;DZ�8R-
Y%Z-Z��������������	VRXUFH OQPV	WEP LVFK	VD ;	YH -
G �DK8.(ZL�VS���V'�$K9]VR4,+HZ�&V�4B$8R$;R(&$(4$Z	EL-
Z ����	ELK ���	GSU �����LPJUF ..�F%<67�ZYX00

2ELFH[�� �������� *DPL¿FDFLyQ� �� Búsqueda de Google. https://www.google.
FRP�VHDUFK"T *$0,),&$&,�&����1�	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZL-
/ZV;.QI3�$K:$E7$%+4]Q%�F4��F&HJ4,$%$$	RT *$0,),&$-
&,�&����1�	JVBOFS &J1SE:F4$],)&$$4J$4\%4J$(,$(0-
J8,$%&$%',)&$$4J$4\%4J$(,$(0J8,$%&$%',)&$$4J$4\-
%4J$(,$(0J8,$%&$%',)&$$4J$4�%ZJ$(,R)((0�&$J$(,$(-
(/('2JR,$%&.%5&[$[%'838*:30E<3VGD$%Z$+J$J$+7$<-
J%�J�6$4<Z/M(\/M.<$4&J$4*T$4WQG�0WG�O�/:OW=�$%$4	V-
FOLHQW LPJ	HL 1�4F=0Y.-,'EZEN3M0�IX$�	ELK ���	ELZ �����LP-
JUF *.G(.N(1;:�%�0	LPJGLL H�H��E]GZX&�V0

2OLYRV��7��0��������� La retroalimentación. Un proceso clave para la enseñanza 
y la evaluación formativa.

2VSLQD� 5RGUtJXH]�� -�� �������� ©/D� PRWLYDFLyQ�� PRWRU� GHO� DSUHQGL]DMHª�� Re-
vista Ciencias de la Salud�� ��� ��������� KWWS���ZZZ�UHGDO\F�RUJ�DUWLFXOR�
RD"LG ��������

3DEOR�&D]DX��3����������Estilos de aprendizaje: generalidades.

3D\DUHV��/����������©'HSUHVLyQ�VRPiWLFD��FRQÀLFWR�IDPLOLDU��FRQWURO�HPRFLRQDO�\�FRQ-
ÀLFWR�SURIHVRU�DOXPQR�GH�ORV�DJHQWHV�HGXFDWLYRV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�FHQWURV�GH�GHVD-
UUROOR�LQIDQWLO�GH�DWHQFLyQ�D�OD�SULPHUD�LQIDQFLD�HQ�OD�5HJLyQ�&DULEH�FRORPELDQDª��
7HVLV��8QLYHUVLGDG�GHO�1RUWH��KWWSV���PDQJODU�XQLQRUWH�HGX�FR�KDQGOH������������
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3HUDOWD��-��\�0LUDQGD��$����������/RV�PXQGRV�YLUWXDOHV��XQD�UHÀH[LyQ�PiV�DOOi�
de lo digital. Journal de Ciencias Sociales���������KWWSV���GRL�RUJ����������
-&6�9,�������

3pUH]����������©¢4Xp�HV�XQ�'LVFXUVR"ª��6X�'H¿QLFLyQ�\�6LJQL¿FDGR. https://con-
FHSWRGH¿QLFLRQ�GH�GLVFXUVR�

3pUH]��0��\�(UQHVWR��&����������Teorías del aprendizaje y sus implicaciones para 
OD�SODQL¿FDFLyQ�LQVWUXFFLRQDO��KWWS���VDEHU�XFY�YH�KDQGOH������������

3LHGUD��-���6DOD]DU�� ,���9LOFKH]��&���&RUWH]��+���*DUFtD��%��\�$PD\D��.�� ��������
/D�,QWHOLJHQFLD�$UWL¿FLDO�DO�VHUYLFLR�GH�OD�JHVWLyQ�\�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�HQ�OD�
educación��(GLWRULDO�0DU�&DULEH��KWWSV���GRL�RUJ����������26)�,2�=�<�&

3LQWHUHVW�� �������� 1LxR� ÀDVK� HQ� GLEXMR� �� Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T QLQR�ÀDVK�HQ�GLEXMR�	WEP LVFK	YHG �DK8.(Z-
MQJ�H�BI'�$K9�N<4,+8F+%F�4��F&HJ4,$%$$	RT QLQR�IODV-
K�HQ�GLEXMR�	JVBOFS &J1SE:F4$�&;%OL)):'D)PJ$F$%�$,$-
%N4*,$<0/NJ((0&�[0SJ%$.$%$DR%&�G�F\��D;RWD:�QZ$(-
%	VFOLHQW LPJ	HL )/<E=2HS+36LNY43[��8�$Z	ELK ���	EL-
Z ����	KO HV�LPJUF T+WHIJ0�EX.D�0	LPJGLL ;0MBK1�E\N.�O0

3RUUDV��-����������©&RPSDUDFLyQ�GH�SUXHEDV�GH�QRUPDOLGDG�PXOWLYDULDGDª��Anales 
&LHQWt¿FRV�������������������KWWSV���GRL�RUJ����������DF�Y��L�����

4XLQDOXL]D��6����������©(O�XVR�GH�WpFQLFDV�GH�HPSUHQGLPLHQWR�SHGDJyJLFR�SDUD�
IRUWDOHFHU� OD� LQWHOLJHQFLD� OLQJ�tVWLFD� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� GH� 6pSWLPR� DxR� GH�
(GXFDFLyQ�%iVLFD�GH�OD�HVFXHOD�³-XDQD�$UWHDJD´�GH�OD�SDUURTXLD�&KRQWD�3XQ-
ta en la ciudad del Tena». Tesis, Universidad Técnica de Ambato. https://
UHSRVLWRULR�XWD�HGX�HF������MVSXL�KDQGOH���������������

4XLQWHUR��-���*DOOHJR��$����������©/D�SDUWLFLSDFLyQ�LQIDQWLO�\�MXYHQLO�HQ�HO�DXOD��
8QD�UHÀH[LyQ�GHVGH�ODV�QDUUDWLYDV�GRFHQWHV�GH�XQD�LQVWLWXFLyQ�S~EOLFDª��Ka-
tharsis: Revista de Ciencias Sociales���������������KWWSV���GLDOQHW�XQLULRMD�HV�
VHUYOHW�DUWLFXOR"FRGLJR �������	LQIR UHVXPHQ	LGLRPD 63$

4XL]L]]����������&RPXQLFDFLyQ�RUDO�GH�QLxRV���Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T FRPXQLFDFL�&��%�Q�RUDO�GH�QL�&��%�RV	WE-
P LVFK	YHG �DK8.(ZL:XYU1�2��$K8R6'$%+9�='T<4��F&HJ-
4,$%$$	RT FRPXQLFDFL�&��%�Q�RUDO�GH�QL�&��%�RV	JVBOFS -
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&J1SE:F4$],*&$$4&%$H0J<,$%$,(%�\%JJ$($J4+M,*&$$4-
&%$H0J<,$%$,(%��%$J$((0�&$J$($J4%[$H8-8+:0,5<3V-
7D$%Z$+J$J$*O$<J%�$:6$40Z/MD<$4&J$4*T$4WQG�0WG�O-
�/:OW=�$%$4	VFOLHQW LPJ	HL %<0D=1DM/TL4ZEN3��.�V$R	EL-
K ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF 7�(�UMR7UVYL10	LPJGLL VY0�H-LD8-
cpG2M

5HG&HQW����������/RV�QLxRV�FRQ�7'$+�\�ORV�EHQH¿FLRV�GH�UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�
físicas��KWWSV���ZZZ�UHGFHQLW�FRP�EHQH¿FLRV�GHSRUWH�QLQRV�FRQ�WGDK�

5RPHUR�&DQGR��$��\�5DPRV�9iVTHX]��'����������Diseño de un servicio de in-
IUDHVWUXFWXUD� GH� HVFULWRULR� YLUWXDO� �9',�� FRQ� ¿QHV� DFDGpPLFRV� SDUD� HVWX-
diantes de la Facultad de Ciencias Matemáticas y Físicas. http://repositorio.
XJ�HGX�HF�KDQGOH�UHGXJ������

5RVD��0���0DUtD��/���=X]XOLFK��6���+RMDV��$��0���$FKLDUGL��&���6DOLQDV��0���\�9iV-
TXH]��$����������Fundamentos y adecuaciones curriculares para estudian-
tes con discapacidad sensorial o motora Dirección de Asuntos Estudiantiles 
Salud Estudiantl Programa para la Inclusión de Alumnos con Necesidades 
Especiales PIANE-uc.

5XL]�&DEDOOHUR��$����������©(VWXGLR�GH�OD�JDPL¿FDFLyQ�GH�XQD�HPSUHVD�SDUD�LQ-
centivar la motivación». Tesis, Universidad de Valladolid. https://uvadoc.
XYD�HV�KDQGOH������������

6DQWLDJR�*RQ]iOH]��$����������©7DPELpQ�SRGHPRV�KDEODU��)RPHQWR�GH�OD�FRPX-
QLFDFLyQ�RUDO�HQ�HO�DXODª��7HVLV��8QLYHUVLGDG�GH�2YLHGR��KWWSV���GLJLEXR�XQLR-
YL�HV�GVSDFH�KDQGOH�����������

6FRWW��&��/�� �����D���(O� IXWXUR�GHO� DSUHQGL]DMH���� ¢4Xp� WLSR�GH�SHGDJRJtDV� VH�
QHFHVLWDQ�SDUD�HO�VLJOR�;;,"�0,1,67(5,2�'(�('8&$&,21��KWWSV���UHSR-
VLWRULR�PLQHGX�JRE�SH�KDQGOH������������������

6HJXUD�&DVWLOOR��(��<����������©$PELHQWH��OD�GLVFLSOLQD�HVFRODU�HQ�HO�FRQGXFWLVPR�
y el constructivismo». Actualidades Investigativas en Educación.

6HJXUD�/XPEL��0��)����������©&OLPD�LQVWLWXFLRQDO�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�DVHUWLYD�HQ�
HVWXGLDQWHV�GH�(*0��WR���WR�\��PR�GH�OD�8QLGDG�(GXFDWLYD�%DXWLVWDª��7HVLV��
8QLYHUVLGDG� 7pFQLFD� GH� $PEDWR�� KWWSV���UHSRVLWRULR�XWD�HGX�HF������MVSXL�
KDQGOH����������������
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6HLJRR���������� ,QWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO�HQ�GLEXMR���Búsqueda de Google. https://
ZZZ�JRRJOH�FRP�VHDUFK"T LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO�HQ�GLEXMR	WEP LVFK	-
YHG �DK8.(ZLJXU;$K3+�$K:+F7$%+H%D&�(4��F&HJ4,$%$$	R-
T LQWHOLJHQFLD�DUWLILFLDO�HQ�GLEXMR	JVBOFS &J1SE:F4$],+&$$-
4J$44*'R(&$$44]R)&$$4J$4�%JJ$($J4+O$$:0N3<0-
06D$%Z$+J$J$)�L$+;&-,%$](X2=J%$.$%$DR%&�G�F\��D-
;RWD:�QZ$(%	VFOLHQW LPJ	HL I/�E=.$0K�3%X4BJWD�,&Z	EL-
K ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF /�2�%��M�;P�+0

6HUUDQR��5��\�&DVDQRYD��2����������©5HFXUVRV�WHFQROyJLFRV�\�HGXFDWLYRV�GHVWLQD-
dos al enfoque pedagógico Flipped Learning». REDU. Revista de Docencia 
Universitaria������������������KWWSV���GRL�RUJ���������5('8����������

6KXWWHUVWRFN����������(QWUHYLVWDQGR���Búsqueda de Google. https://www.google.
FRP�VHDUFK"T �HQWUHYLVWDQGR	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZLLMW*��I'�$K;M-
FM$%+DUU'�04��F&HJ4,$%$$	RT �HQWUHYLVWDQGR	JVBOFS &J1SE:F-
4$],(&$$44],(&$$44],)&$$4J$4\%4J$(,$(0J8,$%&$%',-
)&$$4J$4\%4J$(,$(0J8,$%&$%',)&$$4J$4\%4J$(,$(8-
,�-:2<1<2R6D$%Z$+J%J$+U$<J%�ZD6$48Z/M8X0=J%$.$-
%$DR%&�G�F\��D;RWD:�QZ$(%	VFOLHQW LPJ	HL Y-JE=./$-X-
3OZEN3TWHBP$8	ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF L�5.�,R&��.O10

6RULD��+����������©3URSXHVWD�SDUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�HQWRUQRV�YLUWXDOL]DGRV�
HQ�HO�'DWDFHQWHU�GH�OD�'LUHFFLyQ�GH�,QIRUPiWLFD�GH�OD�3RQWL¿FLD�8QLYHUVLGDG�
&DWyOLFD�GHO�(FXDGRUª��7HVLV��3RQWL¿FLD�8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD�GHO�(FXDGRU��
KWWS���UHSRVLWRULR�SXFH�HGX�HF����KDQGOH������������

6XiUH]��+���\�9DOHQFLD��$����������Compilación y edición.

7DFDQ��$��=XPED��(��\�7DFDQ��6����������©/DV�KHUUDPLHQWDV�WHFQROyJLFDV�HQ�HO�
desarrollo de habilidades y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y 
*HVWLyQª�� ,PDJLQDULR�6RFLDO�� �� ����� ������� KWWSV���UHYLVWD�LPDJLQDULRVRFLDO�
FRP�LQGH[�SKS�HV�DUWLFOH�YLHZ�������

7DPD\R�/RUHQ]R����������©/D�GLVOH[LD�\�ODV�GL¿FXOWDGHV�HQ�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�OD�
lectoescritura». Enhanced Reader�� PR]�H[WHQVLRQ����D��������G��������
E�����D����GGD�D��HQKDQFHG�UHDGHU�KWPO"RSHQ$SS	SGI KWWSV��$�-
�)��)ZZZ�UHGDO\F�RUJ��)SGI��)�����)������������SGI
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7DPH]��*��\�$EUHX�(�*DU]D��-��/����������©,PSDFWR�GH�OD�FDSDFLWDFLyQ�HQ�XQD�HP-
presa del ramo eléctrico» Daena: International Journal of Good Conscience, 
���������������ZZZ�GDHQDMRXUQDO�RUJ

7HFKHGJH�� �������� 0(7$9(562� �� Búsqueda de Google. https://www.goo-
JOH�FRP�VHDUFK"T 0(7$9(562	VRXUFH OQPV	WEP LVFK	VD ;	YH-
G �DK8.(ZLZJ��-QI3�$K:G6M$%+4��'�84B$8R$;R(&$(4$Z	-
ELZ ����	ELK ���	GSU �����LPJUF SZ�EN��D']V1B0

7XQGLGRU�%HUP~GH]��È��0�� \�7XQGLGRU�%HUP~GH]��È��0�� �������� ©+DFLD� XQD�
UHFODVL¿FDFLyQ� GH� ORV� QLYHOHV� GH� DVLPLODFLyQ� GHO� FRQRFLPLHQWRª�� FEM: 
Revista de la Fundación Educación Médica�� ������� ��������� KWWSV���GRL�
RUJ����������)(0���������

81(6&2��\�6FRWW��&��/��������� El futuro del aprendizaje 2 ¿Qué tipo de apren-
dizaje se necesita para el siglo XXI?�0,1,67(5,2�'(�('8&$&,21��KW-
WSV���UHSRVLWRULR�PLQHGX�JRE�SH�KDQGOH������������������

8SORDGV����������(V�LPSRUWDQWH�UHFRUGDU�TXH�FDGD�SHUVRQD�FRQ�GLVOH[LD�HV�~QL-
ca, y lo que funciona para una persona puede no funcionar para otra. Por 
lo tanto, es importante trabajar con un profesional capacitado para diseñar 
un plan de tratamiento individualizado. - Buscar con Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"FOLHQW ¿UHIR[�E�G	T (V�LPSRUWDQWH�UHFRUGDU�TXH�-
FDGD�SHUVRQD�FRQ�GLVOH[LD�HV��&��%$QLFD��&�\�OR�TXH�IXQFLR-
QD�SDUD�XQD�SHUVRQD�SXHGH�QR�IXQFLRQDU�SDUD�RWUD��3RU�OR�WDQWR�-
�&�HV�LPSRUWDQWH�WUDEDMDU�FRQ�XQ�SURIHVLRQDO�FDSDFLWDGR�SDUD�GLVH�-
&��%�DU�XQ�SODQ�GH�WUDWDPLHQWR�LQGLYLGXDOL]DGR�

8UFROD�� -�� \� 8UFROD�� 1�� �������� 0DQXDO� SUiFWLFR� GH� FRPXQLFDFLyQ� HPSUHVD-
rial. ESIC�� KWWSV���ERRNV�JRRJOH�HV�ERRNV"KO HV	OU 	LG 30�E%J$$4-
%$-	RL IQG	SJ 3$��	GT (V�DTXHO�HVWXGLDQWH�TXH�VLHPSUH�HVW�-
&��$��HQ�FRQWUD�GH�WRGR���&��$�O�SXHGH�OOHJDU�HQ�PXFKDV�RFD-
VLRQHV�D�VHU�XQ�FU�&��$'WLFR�QHJDWLYR�TXH�VLHPSUH�HQFXHQWUD�ID-
OODV�HQ�OR�TXH�VH�VXSRQH�TXH�GHEH�DSUHQGHU��/D�FODYH�HV�WHQHU�FOD-
UR�ORV�DUJXPHQWRV�R�D�VX�YH]�TXH�LQGLTXH�ORV�DUJXPHQWRV�GH�VXV�-
TXHMDV�	RWV 8;]2L$6�1�	VLJ VEGPF0�O285PH��7Y�11,UHVD:J�-
Y RQHSDJH	T	I IDOVH
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9DOHQFLD��(��\�$UHTXLSD��1����������©5HGHV�VRFLDOHV�\�VX�LQÀXHQFLD�HQ�HO�DSUHQGL-
]DMH�GH�HGXFDFLyQ�FLXGDGDQD�HQ�HVWXGLDQWHV�GH�EDFKLOOHUDWRª��7HVLV��3RQWL¿FLD�
8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD�GHO�(FXDGRU��VHGH�$PEDWR��KWWSV���UHSRVLWRULR�SXFHVD�
HGX�HF�KDQGOH���������������

9HFWHH]\����������1LxRV�FRQYHUVDQGR���Búsqueda de Google. https://www.google.
FRP�VHDUFK"T QL�&��%�RV�FRQYHUVDQGR	WEP LVFK	KO HV	FKLSV T�-
QL�&��%�RV�FRQYHUVDGR�RQOLQHBFKLSV�GLEXMR�DQLPDGR�GN=�V�+G�14�-
�'	VD ;	YHG �DK8.(ZLRM�IV�X��$K9[;]$%+9R�$2<4�O<R%QR(-
&$(4/J	ELZ ����	ELK ����LPJUF )Y;V<:,���%�H0

²²²�������D���'LVFXUVR�GH�QLxRV���Búsqueda de Google. https://www.google.
FRP�VHDUFK"T GLVFXUVR�GH�QLQRV�	WEP LVFK	YHG �DK8.(ZML�V�/�Y-
'�$K:�O<4,+D��&9�4��F&HJ4,$%$$	RT GLVFXUVR�GH�QLQRV�	JVB
OFS &J1SE:F4$]R(&$$44]R.&$$4V404JZ(44]R/&$$4J$-
44V404JZ(�%4J$(,$(2J<,$%$,(%��%ZJ$(%�4[Z14$)MG(-
�&*)PJ$F$%�$,$%M4*,$<�-NJ((0&�[0-J%$.$%$DR%&�G�F-
\��D;RWD:�QZ$(%	VFOLHQW LPJ	HL =SNE=2.E+/TUNY43UH�Q�$8	-
ELK ���	ELZ ����	KO HV�LPJUF P�7<*RR8H5D[]0

²²²�������E���(VWXGLDQWHV�FRPXQLFDQGRVH���Búsqueda de Google. https://www.
JRRJOH�FRP�VHDUFK"T (678',$17(6�&2081,&$1'26(	WEP LV-
FK	YHG �DK8.(ZLL��;R�H��$K8�P,4,+G$['H,4��F&HJ4,$%$$	R-
T (678',$17(6�&2081,&$1'26(	JVBOFS &J1SE:F4$],)-
&$$4J$54N%=<N%=JZKSR$+$$H$&$$<J%L$+�$=,%$]$X0-
SJ%$.$%$DR%&�G�F\��D;RWD:�QZ$(%	VFOLHQW LPJ	HL �;VD-
=2/Z2ELZNY43�22�N$�	ELK ���	ELZ �����LPJUF LPY��U�,UX=W�0

²²²�������F���1LxR�FRQ�GLEXMRV�DQLPDGRV�GH� WRUWXJD� OLQGD�������� Vector 
en Vecteezy�� KWWSV���HV�YHFWHH]\�FRP�DUWH�YHFWRULDO���������QLQR�VRVWHQLHQ-
do-linda-tortuga-caricatura

²²²�������G���©8Q�JUXSR�GH�QLxRV�HQ�HO�SDWLR�GH�OD�HVFXHOD��������ª��Vector 
en Vecteezy��KWWSV���HV�YHFWHH]\�FRP�DUWH�YHFWRULDO���������XQ�JUXSR�GH�QL-
nos-en-el-patio-de-la-escuela

²²²�� �������� ©1LxRV� OLQGRV� GH� SLH� KDEODQGR� YHFWRU� GH� GLEXMRV� DQLPD-
GRV� ��������ª�� Vector en Vecteezy. https://es.vecteezy.com/arte-vecto-
ULDO����������QLQRV�OLQGRV�GH�SLH�KDEODQGR�YHFWRU�GH�GLEXMRV�DQLPDGRV
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9LWH��+��5����������©$PELHQWHV�GH�DSUHQGL]DMHª��Ciencia Huasteca Boletín Cien-
Wt¿FR� GH� /D� (VFXHOD� 6XSHULRU� GH�+XHMXWOD�� ������ KWWSV���GRL�RUJ����������
(6+�9�,������

:D\QH�'\HU����������Enhanced Reader��PR]�H[WHQVLRQ����D��������G��������
E�����D����GGD�D��HQKDQFHG�UHDGHU�KWPO"RSHQ$SS	SGI KWWSV��$�-
2F%2Fapruebasinestudiar.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%-
�)����)7XV�=RQDV�(UURQHDV�:D\QH�'\HU�SGI

<DJRVHVN\��5����������El poder de la oratoria.

<DOLFR�5RVDOHV��0��-����������©(O�:KDWV$SS�FRPR�KHUUDPLHQWD�GLGiFWLFD�HQ�OD�
educación remota del nivel secundaria en el área de comunicación: caso ins-
WLWXFLyQ�HGXFDWLYD�³&DUDED\OOR´�����ª��7HVLV��8QLYHUVLGDG�&pVDU�9DOOHMR��KW-
WSV���UHSRVLWRULR�XFY�HGX�SH�KDQGOH�������������������

<DUODTXH��0����������©3URSXHVWD�GH�HVWUDWHJLDV�GH�KDELOLGDGHV�VRFLDOHV�EDVDGD�HQ�
la teoría del aprendizaje social de Bandura, para mejorar las relaciones inter-
personales en las estudiantes universitarias de la especialidad de Educación 
,QLFLDO�±�/HPP�±�)DFKVH�8QSUJ�����ª��7HVLV��8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�3HGUR�
5XL]�*DOOR��KWWS���UHSRVLWRULR�XQSUJ�HGX�SH�KDQGOH������������������

=XPED��(�������D���©(QWRUQR�PXOWLPHGLD�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�GH�OD�0DWHPiWLFD�
aplicadas en niños de Educación Básica Elemental». Revista Iberoamerica-
na de la Educación�� �� ����� �������KWWSV���ZZZ�UHYLVWD�LEHURDPHULFDQD�RUJ�
LQGH[�SKS�HV�DUWLFOH�YLHZ��������

²²²�� �������� ©'HVDUUROOR� GH� FRPSHWHQFLDV� GLJLWDOHV� HQ� OD� HGXFDFLyQ� VXSH-
rior a través de entornos virtuales: Revisión de casos en la educación su-
perior ecuatoriana». Polo Del Conocimiento�������������±������KWWSV���GRL�
RUJ����������3&�9�,�������

=XPED��(���+HUQiQGH]��$���&KDÀD��0��)��\�3HxD��&����������©*XtD�PXOWLPHGLD�
APK y su incidencia en el aprendizaje de matemáticas en estudiantes de edu-
cación general básica media durante el período de teletrabajo por emergen-
cia sanitaria». Revista Imaginario Social�������������KWWSV���GRL�RUJ����������
,6�9�,�����

=XPED��(���0RQWHV��)���0RURFKR��-��\�3HxD��&����������©(O�DXOD�FRPR�HVSDFLR�
GH�QHJRFLDFLyQ�\�FRQÀLFWR�\�ORV�HVWLORV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�DOXPQRV�GH�(GX-
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cación Básica». Revista Imaginario Social�� ������ KWWSV���GRL�RUJ����������
,6�9�,�����

=XPED��(���8OORD��1���=XPED��)���3HxD��&��\�7DFDQ��$����������©$OWHUQDWLYHV�IRU�
6WUHQJWKHQLQJ�9LUWXDO�(GXFDWLRQ�%DVHG�RQ�,QIRUPDWLRQ�DQG�&RPPXQLFDWLRQ�
Technologies». Revista Iberoamericana de la Educación�� ������ KWWSV���GRL�
RUJ����������,(�9�,�����

=XxLJD��5����������Enhanced Reader.
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