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INTRODUCCION

La interconexion entre comunicacion, educacion e innovacion es fundamen-
tal en la sociedad contemporanea. La comunicacion efectiva es esencial para el
proceso educativo, ya que facilita la transmision de conocimientos, fomenta la
participacion activa de los estudiantes y promueve un ambiente de aprendizaje
colaborativo. La innovacién en la educacion no solo se refiere a la incorporacion
de tecnologias, sino también a la busqueda constante de métodos mas efectivos y
relevantes que preparen a los estudiantes para los desafios cambiantes del mundo
moderno. La comunicacion desempena un papel clave en este proceso al facilitar
la difusion de nuevas ideas, estrategias y mejores practicas entre educadores,
estudiantes y la sociedad en general.

En el libro de comunicacion, educacion e innovacion, exploraremos el fascinante
mundo del aprendizaje y la ensefianza. La educacion es uno de los pilares fundamen-
tales de cualquier sociedad, en un mundo cada vez mas complejo y cambiante.

Este libro esta disefiado para aquellos interesados en el campo de la edu-
cacion. En sus paginas, indagaremos sobre la comunicacion, educacion e inno-
vacion recordando los principios fundamentales de la educacion, los enfoques
pedagogicos mas efectivos, las tendencias y desarrollos recientes en educacion y
como la tecnologia esta transformando el aprendizaje.

En el capitulo I, mencionamos que la comunicacion es un elemento funda-
mental en la interaccion humana y desempefia un papel crucial en todos los as-
pectos de la vida. Desde las formas mas simples de expresion hasta las complejas
transmisiones de conocimiento, la comunicacion es la herramienta que conecta a
las personas, culturas y sociedades. Su importancia radica en su capacidad para
facilitar la comprension mutua, construir relaciones, transmitir ideas, compartir
emociones y coordinar acciones. Se mencionan las barreras que dificultan la co-
municacion, como empezar un didlogo y los niveles de lenguaje.

Dentro del capitulo II, analizamos que la educacion y el aprendizaje son pilares
fundamentales en el desarrollo individual y colectivo de las sociedades. La educa-
cién no solo implica la transmision de conocimientos, sino también la formacion
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integral de las personas, abarcando aspectos cognitivos, emocionales y sociales.
Es a través de la educacion que se proporcionan las herramientas necesarias para
comprender el mundo, desarrollar habilidades y contribuir de manera significativa
a la sociedad. Mientras que el aprendizaje, por su parte, s un proceso continuo
e inherentemente ligado a la experiencia educativa. Va mas alla de la simple ad-
quisicion de informacion, involucrando la capacidad de reflexion, analisis critico
y aplicacion practica de lo aprendido. Se ha convertido en una habilidad crucial
para adaptarse a nuevas circunstancias y desafios de la innovacion. Por esta razon
se analizan los problemas educativos, conflictos en el aula, principios de aprendi-
zaje, problemas de aprendizaje, la retroalimentacion, tipos de aprendizaje, estilos
de aprendizaje, estrategias para los estilos de aprendizaje, estrategias de ensefian-
za, nuevos procesos de ensefianza, proceso de ensefianza hibridos, deficiencias del
docente, principios de la instruccion, estudiantes que requieren atencion, tipos de
pedagogia, niveles de asimilacion, modelo pedagdgico 2030 y habilidades blandas.

En el capitulo III se menciona que la innovacion educativa abarca una varie-
dad de enfoques, desde la integracion de tecnologias emergentes hasta la recon-
figuracion de estrategias pedagogicas tradicionales. Se trata de responder a las
necesidades cambiantes de los estudiantes, fomentar la creatividad, estimular el
pensamiento critico y cultivar habilidades practicas y adaptativas. Se analizan la
innovacion educativa, la educacion en el 2030, tipos de educacion virtual, com-
petencias digitales, metaverso, gamificacion, ventajas y desventajas de la innova-
cidn tecnologica y los tipos de entornos virtuales.

Finalmente, en el capitulo IV, se habla del listado de verificacion para reali-
zar los eventos de capacitacion, fendémenos del lenguaje, importancia del docen-
te, importancia de la educacion en valores, inclusiva y emocional.

A lo largo de este libro, se presentaran diferentes perspectivas y opiniones so-
bre el campo de la educacion, pero nuestro principal objetivo es proporcionar infor-
macion precisa y actualizada, ayudar a los lectores a desarrollar una comprension
profunda y critica sobre la importancia de la comunicacion, educacion e innova-
cion. El texto cuenta con cuatro capitulos en que se abordan temas de interés.

Esperamos que este libro sea un recurso valioso para aquellos que deseen
profundizar en el mundo de la educacion, y que les permita adquirir nuevas ha-
bilidades y conocimientos para mejorar su practica educativa y su participacion
en el debate educativo.
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CAPITULO I

1.1. LA COMUNICACION

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmiten y reciben in-
formacidn, ideas y sentimientos entre dos o mas personas o entidades. La comu-
nicacioén puede tomar muchas expresiones, incluido el lenguaje hablado, la escri-
tura, las expresiones faciales, el lenguaje corporal y otras formas de intercambio
de informacion (ver fig. 1.1).

Segin Gémez (2016, p. 3), el lenguaje y la comunicacion estan muy relacio-
nados entre si. El lenguaje aplica los signos y la comunicacion se vale de diferen-
tes elementos con los que se configuran los signos lingiiisticos.

Figura 1.1. Comunicacion

Fuente: Vecteezy, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

13



Comunicacion - Educacion - Innovacion Zumba

Comenzaremos por definir a la comunicacion como el intercambio de informa-
cion entre individuos a través de canales. Estos mensajes pueden ser verbales o no
verbales y se pueden comunicar de diversas maneras, incluidas palabras, texto, len-
guaje corporal, gestos y medios digitales. La comunicacion es un proceso esencial
en la vida cotidiana, fundamental en la sociedad y en las relaciones humanas. Se
utiliza para intercambiar informacidn, expresar pensamientos, sentimientos, per-
suadir, negociar, resolver conflictos, construir y mantener relaciones personales y
profesionales exitosas. La comunicacion efectiva aumenta la comprension entre las
personas, fortalece las relaciones, promueve la cooperacion y el trabajo en equipo y
permite la resolucion de conflictos (Historico y Educacion, 2017).

La comunicacion es fundamental en el &mbito educativo. La habilidad para
comunicarse de forma clara y efectiva marca la diferencia entre el éxito y el fra-
caso. La comunicacién es una habilidad vital que todos debemos desarrollar y
perfeccionar a lo largo de nuestras vidas.

1.1.1. Importancia de la comunicacién

La comunicacion es esencial para que las instituciones educativas coordinen
actividades, tomen decisiones, resuelvan conflictos, construyan buenas relacio-
nes y aumenten la eficiencia. La comunicacion efectiva marca la diferencia en la
educacion (ver fig. 1.2).

La comunicacidn es un elemento esencial en cualquier nivel educativo por-
que permite la transferencia de informacion, ideas, objetivos y tareas entre los
miembros de la comunidad educativa. Para Carrillo (2023), la importancia de la
comunicacion viene determinada por las siguientes razones:

Coordinacion

La comunicacién es necesaria para coordinar las actividades y esfuerzos,
debe se clara y efectiva para que permita que todos trabajen juntos para lograr un
mismo objetivo.
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Figura 1.2. Importancia de la comunicacion

== Wy

* =

Fuente: Freepik, 2022
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Toma de decisiones

La comunicacion es fundamental para la toma de decisiones. Sin una comu-
nicacion efectiva, las decisiones pueden ser dificiles.

Resolucion de conflictos

La comunicacién ayuda a resolver conflictos y problemas. Cuando el sistema
educativo puede comunicarse de manera efectiva, hay posibilidades de reducir
los malos entendidos o disputas.

Relaciones de comunicacion

La comunicacion también es importante para las buenas relaciones entre los
miembros de las instituciones educativas. La comunicacion segura promueve la
confianza de los alumnos-empleados y el respeto mutuo (Segura, 2023).
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Mayor eficiencia

La comunicacion efectiva contribuye a la eficiencia de las instituciones, ya
que permite a los docentes y estudiantes trabajar de manera mas eficiente y en
menor tiempo.

Eserp (2023) considera que la comunicacion es fundamental en todas las re-
laciones humanas. Sin ella, las personas estarian solas y aisladas, es fundamental
conocer la importancia de la comunicacion para socializarnos mejor.

1.1.2. Principales elementos de la comunicacion

Figura 1.3. Principales elementos de la comunicacion

CONTEXTO

FEEDBACK

Fuente: Koruro, 2022
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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La comunicacion es un proceso complejo que implica diferentes elementos y
etapas (ver fig. 1.3). Los elementos principales de la comunicacion son:

Emisor

Es la persona o entidad que envia el mensaje, es quien tiene la intencion de
comunicar algo a un receptor.

Receptor

Es la persona o entidad que recibe el mensaje, es quien interpreta el mensaje
y le da significado.

Mensaje

Es la informacion que el emisor desea comunicar, puede ser verbal o no ver-
bal y puede incluir tanto palabras como gestos, tono de voz, imagenes.

Canal

Es el medio a través del cual se transmite el mensaje, puede ser un medio
fisico como el aire (en el caso de la comunicacion oral) o una pantalla (en el caso
de la comunicacion escrita), puede ser un medio tecnoldgico como el teléfono o
internet (Zumba, 2022).

Codigo

Es el conjunto de simbolos y reglas que se utilizan para codificar y decodifi-
car el mensaje, puede ser un lenguaje verbal o no verbal, y puede variar segun la
cultura y el contexto. GVA (2022)
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Contexto

Es el entorno en el que se produce la comunicacion, incluye factores como
la situacion, el lugar, la hora, la cultura y puede influir en la forma en que se in-
terpreta el mensaje.

Retroalimentacion o feedback

Es la respuesta que el receptor da al mensaje, puede ser verbal o no verbal, y
puede indicar si el mensaje ha sido comprendido correctamente o si se necesita
mas informacion.

Espinoza (2020) considera los elementos de la comunicacion son todos y
cada uno de los componentes que participan en el desarrollo del envio y recep-
cion de cualquier mensaje.

1.1.3. Caracteristicas de una buena comunicacion

Estas son algunas caracteristicas importantes en la comunicacion para man-
tener un dialogo practico. En comunicacion se puede hablar de la oral, no verbal
y escrita (ver fig.1.4).

Una buena comunicacion se caracteriza por lo siguiente:

Claridad

Las ideas y mensajes deben ser expresados de manera clara y concisa para
que el receptor pueda entenderlos facilmente.

Coherencia

Los mensajes deben estar bien organizados y conectados entre si para que el
receptor pueda seguir el hilo de la conversacion.
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Figura 1.4. Caracteristicas de una buena comunicacion

Fuente: Freepik, 2021
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Escucha activa

Es importante escuchar al interlocutor de manera activa y mostrar interés en
sus opiniones y puntos de vista.

Empatia

Una buena comunicacion implica la capacidad de entender y sentir empatia
por el receptor, lo que facilita la comprension mutua.
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Retroalimentacion

Es importante que tanto el emisor como el receptor puedan dar y recibir
retroalimentacion sobre el mensaje para asegurar que se ha comprendido correc-
tamente.

Uso adecuado del lenguaje

El uso de un lenguaje claro, sencillo y adecuado al receptor es fundamental
para una buena comunicacion.

Asertividad

La comunicacion asertiva implica expresar las ideas y sentimientos de mane-
ra clara y respetuosa, sin ser agresivos ni pasivos (Amayaco, 2021).

Adaptabilidad

Es importante ser capaz de adaptar el estilo de comunicacion a las necesi-
dades y caracteristicas del receptor, para garantizar una comunicacion efectiva.

La comunicacion oral y escrita son dos formas distintas de comunicacioén
que presentan diferencias significativas en cuanto a su naturaleza, caracteristicas,
ventajas y desventajas. McGraw (2021)

Para Humanidades (2020, p. 4), una buena comunicaciéon debe tener una es-
tructura basica que facilite la comprension a los oyentes.
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Tabla 1.1. Principales caracteristicas de una buena comunicacion

Caracteristica Descripcion
Claridad Mensajes claros y comprensibles, evitando ambigiie-
dades.
Coherencia Mantener consistencia en el mensaje y evitar contra-
dicciones.
Concision Expresar ideas de manera breve y sin redundancias.

Escucha activa

Prestar atencion a los demas, demostrando interés y
comprension.

Empatia

Comprender y compartir los sentimientos de los demas.

Retroalimentacion positiva

Proporcionar comentarios constructivos y alentadores.

Respeto Reconocer las opiniones y perspectivas de los demas.
Asertividad Expresar sus opiniones de manera directa y respetuosa.
Adaptabilidad Ajustarse al estilo de comunicacion del interlocutor.

Sin prejuicios

Evitar juicios previos y estar abierto a diferentes pers-
pectivas.

Comunicacion no verbal

Prestar atencion a gestos, expresiones faciales y len-
guaje corporal.

Timing Elegir el momento adecuado para la comunicacion.
Confianza Construir y mantener la confianza en la comunicacion.
Honestidad Ser sincero y transparente en la comunicacion.
Paciencia Tener paciencia al escuchar y al explicar ideas.

Adaptacion al publico

Ajustar el mensaje segtn la audiencia y contexto.

Fuente: Autores
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1.1.4. Comunicacion oral

Figura 1.5. Comunicacion oral

Fuente: Quizizz, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

La comunicacion oral es la forma de comunicacion en la que se utilizan pa-
labras habladas y/o sonidos para transmitir informacién entre dos o mas perso-
nas. Es una forma de comunicacién interpersonal que puede ocurrir en diferentes
contextos, como en el ambito laboral, académico, social, familiar, entre otros (ver
fig. 1.5).

La comunicacion oral implica la habilidad de escuchar y hablar de manera
efectiva, utilizando una variedad de habilidades y recursos lingiiisticos para ex-
presar ideas, pensamientos y emociones. Estas habilidades incluyen la pronun-
ciacion, la entonacion, el ritmo y la fluidez del habla (Zambrano, 2023).
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En la comunicacion oral, el lenguaje corporal, los gestos y la expresion facial
también juegan un papel importante en la transmision de mensajes y en la interpre-
tacion de la informacion por parte del receptor. Por lo tanto, la comunicacion oral
no solo se trata de lo que se dice, sino también de cémo se dice y se interpreta.

Comunicacion oral

* Esun proceso de comunicacion que se realiza a través del habla y la escu-
cha.

» Se lleva a cabo en tiempo real y en presencia del emisor y el receptor.
* Es mas dinamica y flexible que la comunicacion escrita.

* Permite una mayor interaccion y retroalimentacion entre el emisor y el
receptor.

» Es mas efectiva para transmitir emociones y sentimientos.

* Puede ser mas dificil de recordar o de documentar que la comunicacion
escrita.

La comunicacion oral tiene varias ventajas que la hacen una forma importan-
te y efectiva de comunicacion. Las ventajas mas significativas son:

Inmediatez

La comunicacion oral permite una interaccion directa e inmediata entre las
personas involucradas. Los mensajes pueden ser transmitidos y recibidos en
tiempo real, lo que permite una respuesta y una retroalimentacion inmediatas
(Edu, 2023).

Retroalimentacion instantanea

La comunicacion oral permite que el emisor reciba retroalimentacion inme-
diata del receptor. Esto permite al emisor saber si su mensaje ha sido comprendi-
do correctamente y si es necesario aclarar o reformular el mensaje (Blink, 2020).
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Mayor claridad y precision

La comunicacioén oral permite la utilizacion de una variedad de recursos lin-
giiisticos, como la entonacion, el ritmo y el lenguaje corporal, que pueden mejo-
rar la claridad y precision del mensaje (Prieto, 2021).

Personalizacion

La comunicacion oral permite una mayor personalizacion de la comunica-
cion ya que se puede adaptar el mensaje y el tono de acuerdo con el receptor y la
situacion.

Fortalecimiento de las relaciones interpersonales

La comunicacion oral permite una interacciéon mas cercana y personal entre
las personas, lo que ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales.

Flexibilidad

La comunicacion oral es flexible y puede adaptarse a diferentes contextos y
situaciones, lo que la hace una forma de comunicacion muy versatil.

La comunicacion oral es una forma importante y efectiva de comunicacion
que ofrece muchas ventajas en términos de inmediatez, retroalimentacion instan-
tanea, claridad y precision, personalizacion, fortalecimiento de relaciones inter-
personales y flexibilidad (Rosales, 2021).

Las desventajas de la comunicacion oral son las siguientes:

Falta de registro

La comunicacion oral no deja un registro escrito de lo que se ha discutido, lo
que puede ser un problema si se necesita hacer referencia a la conversacion mas
tarde.
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Menor precision

La comunicacion oral puede ser menos precisa que la comunicacion escrita,
ya que depende en gran medida de la memoria y la habilidad del hablante para
expresarse de manera clara y concisa.

Problemas de comprension

Las barreras lingiiisticas, la falta de atencion y la confusion pueden dificultar
la comprension de lo que se dice.

Menos formal

La comunicacion oral puede ser menos formal que la comunicacion escrita,
lo que puede ser un problema en situaciones que requieren un mayor nivel de
formalidad.

Limitaciones de tiempo y espacio

La comunicacion oral se limita por el tiempo y el espacio, ya que las conver-
saciones deben tener lugar en un momento y lugar especificos.

Problemas de privacidad

La comunicacion oral puede no ser privada si se lleva a cabo en un entorno
en el que otras personas pueden escuchar la conversacion.
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1.1.5. Comunicacion escrita

Figura 1.6. Comunicacion escrita

Fuente: Freepik, 2022
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

La comunicacién escrita se refiere a la transmisién de informacion o ideas
mediante el uso de palabras escritas, como letras, nimeros y simbolos, en lugar
de la comunicacion verbal. Esta forma de comunicacién puede incluir el uso de
varios medios, como correos electronicos, mensajes de texto, cartas, informes,
publicaciones en redes sociales, entre otros (ver fig. 1.6).
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La comunicacion escrita tiene varias ventajas, como permitir una mayor pre-
cision y claridad en la comunicacion, una comunicacion mas formal y estructura-
da, y permitir que la informacion se almacene y se comparta facilmente (Indeed,
2022).

Sin embargo, también puede presentar algunos desafios, como la falta de
retroalimentacién inmediata, la posibilidad de malinterpretacion del mensaje y
la necesidad de habilidades de escritura efectiva para comunicarse con eficacia.

Sin embargo, para Comunicacion (2022), la comunicacion escrita es aquella
mediante la cual se emite un mensaje por medio de la palabra escrita, que ha sido
llamada también como Comunicacion Técnica Impresa.

Comunicacion escrita:

* Es un proceso de comunicacioén que se realiza mediante la escritura y la
lectura.

* Puede llevarse a cabo de forma asincronica, es decir, en momentos distin-
tos para el emisor y el receptor.

* Es mas formal y estructurada que la comunicacion oral.

« Permite una mayor precision y claridad en la transmision de informacion.
* Es mas efectiva para comunicar detalles técnicos o complejos.

* Permite la revision y la correccion antes de ser enviada.

» Tiene una mayor duracidon y permanencia que la comunicacion oral.

La comunicacion escrita tiene varias ventajas, algunas de las cuales son:

Precision

La comunicacion escrita permite la posibilidad de revisar y editar el mensaje
antes de enviarlo, lo que aumenta la precision de la informacion que se desea
comunicar.
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Claridad

Al ser una forma estructurada y organizada de comunicacion, permite trans-
mitir de manera clara y concisa el mensaje, con lo que se evitan confusiones y
malentendidos.

Permite una comunicacion formal

La comunicacion escrita es la forma mas utilizada en el &mbito educativo, ya
que permite una comunicacion formal y profesional entre docentes, estudiantes
y padres de familia.

Registro y almacenamiento

La comunicacion escrita permite el registro y almacenamiento de la informa-
cion, lo que facilita la biisqueda de informacion en el futuro.

Comunicacion asincronica

La comunicacion escrita permite la comunicacion asincronica, lo que signifi-
ca que el mensaje puede ser leido y respondido en un momento conveniente para
el receptor, en lugar de requerir una respuesta inmediata.

Flexibilidad

La comunicacion escrita puede realizarse a través de varios medios, como
correo electronico, mensajes de texto, cartas, publicaciones en redes sociales,
entre otros, lo que proporciona flexibilidad en la eleccion del medio de comuni-
cacion que mejor se adapte a la situacion (Atalaya, 2018).

La comunicacion escrita es una herramienta valiosa para transmitir infor-
macion de manera efectiva y precisa, lo que la hace indispensable en el mundo
empresarial y académico.
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También existen desventajas en la comunicacion escrita que se detallan a
continuacion:

Falta de inmediatez

A diferencia de la comunicacion oral, la comunicacion escrita no es instan-
tanea. Puede haber un retraso en la recepcion y respuesta de los mensajes, lo que
puede ser un problema en situaciones en las que se requiere una respuesta rapida
(Sabater, 2007).

Falta de tono y lenguaje corporal

Al comunicarse por escrito, es dificil transmitir tono y lenguaje corporal.

Interpretacion erréonea

Debido a la falta de tono y lenguaje corporal, los mensajes escritos pueden
ser interpretados de manera diferente a la intencion del remitente. Esto puede
llevar a malentendidos y conflictos.

Menos personal

La comunicacidn escrita puede ser menos personal que la comunicacion oral.
A veces, se puede perder la conexion humana y emocional que se establece en
una conversacion cara a cara.

Dificultades en la claridad

A veces, la escritura puede ser confusa y poco clara, lo que puede dificultar
la comprension de los mensajes.
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Dificultades con la lengua

En situaciones en las que el receptor no habla el mismo idioma que el remi-
tente, la comunicacion escrita puede ser atin mas dificil de entender.

Se puede decir que ambas formas de comunicacién tienen sus ventajas y
desventajas dependiendo del contexto y el proposito de la comunicacion. La co-
municacion oral es mas efectiva en situaciones informales y en la transmision de
emociones, mientras que la comunicacion escrita es mas efectiva en situaciones
formales y en la transmision de informacién precisa y detallada (Liu et al., 2023).

1.1.6. Comunicacion no verbal

Figura 1.7. Comunicacion no verbal

Fuente: Freepik, 2018
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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La comunicacién no verbal se refiere a la forma en que nos comunicamos
mediante gestos, posturas, expresiones faciales, tono de voz, contacto visual, dis-
tancia fisica y otras sefiales no lingiiisticas. Es decir, todo lo que no involucra
el uso de palabras. La comunicacién no verbal puede ser intencional o no in-
tencional y puede transmitir informacion sobre nuestros sentimientos, actitudes,
intenciones y personalidad. A menudo, la comunicacidén no verbal se considera
una parte importante de la comunicacion interpersonal, ya que complementa y a
veces incluso sustituye a las palabras habladas (Asana, 2020) (ver fig. 1.7).

La comunicacion no verbal tiene varias ventajas, entre las cuales se encuen-
tran:

Mayor riqueza de informacion

La comunicacién no verbal a menudo transmite informacion que no puede
ser expresada mediante palabras, como el tono de voz, las expresiones faciales,
los gestos y la postura. Esto enriquece la comunicacion y nos permite transmitir
informacion mas completa.

Mayor eficacia en la comunicacion

La comunicacion no verbal puede ser mas efectiva que las palabras en cier-
tas situaciones, como cuando estamos tratando de expresar emociones o cuando
estamos tratando de persuadir a alguien. Los gestos, la postura y las expresiones
faciales pueden ser mucho mas efectivas que las palabras en estos casos (Yago-
sesky, 2019).

Facilita la comprension

La comunicacién no verbal puede ayudar a aclarar el significado de las pala-
bras habladas. Por ejemplo, si alguien dice algo con un tono sarcastico, la expre-
sion facial puede ayudar a aclarar que el comentario no es serio.
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Contribuye a la construccion de relaciones interpersonales

La comunicacion no verbal puede ayudar a construir relaciones interperso-
nales mas fuertes. El contacto visual, los gestos y la proximidad fisica pueden
transmitir la atencién y el interés en la otra persona, lo que puede fortalecer la
relacion (Ecuador, 2018).

Transmite emociones con mayor precision

La comunicacidn no verbal es especialmente efectiva para transmitir emo-
ciones. Las expresiones faciales y los gestos pueden transmitir emociones como
la felicidad, la tristeza, el enojo y la sorpresa de una manera que las palabras no
pueden (Macias, 2021).

Aunque la comunicacion no verbal puede ser muy efectiva en ciertas situa-
ciones, también puede tener algunas desventajas, que incluyen:

Ambigiiedad

La comunicacion no verbal puede ser ambigua y dificil de interpretar. Los
gestos y las expresiones faciales pueden tener diferentes significados en diferen-
tes culturas y contextos, lo que puede llevar a malentendidos y confusiones.

Incongruencia

En ocasiones, la comunicacion no verbal puede contradecir las palabras ha-
bladas o escritas. Por ejemplo, alguien podria decir que estd contento, pero su
lenguaje corporal puede indicar lo contrario, lo que puede llevar a desconfianza
y falta de credibilidad.

Limitacion

La comunicacion no verbal puede ser limitada en términos de la cantidad
de informacion que se puede transmitir. A diferencia de las palabras habladas
o escritas, que pueden ser explicitas y detalladas, la comunicacidon no verbal a
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menudo se basa en sefiales sutiles y puede ser mas dificil de interpretar (Master,
2010).

Dificultad para corregir errores

Si se envia un mensaje equivocado a través de la comunicacioén no verbal,
puede ser dificil corregirlo después. Por ejemplo, si alguien hace un gesto ofensi-
vo sin darse cuenta, podria ser dificil explicar que no era su intencion.

Dependencia del contexto

La comunicacion no verbal a menudo depende del contexto en el que se
produce. Por lo tanto, si el contexto cambia, el significado de la comunicacion no
verbal puede cambiar también.

La comunicacién no verbal puede ser una herramienta valiosa en la comuni-
cacion humana, también tiene sus desventajas y limitaciones. Es importante tener
en cuenta estas desventajas al utilizar la comunicacion no verbal y asegurarse de
que se utilice de manera efectiva y apropiada en diferentes situaciones (Jesus,
2015).

Economipedia (2021) menciona que la comunicacion no verbal tiene como
objetivo transmitir un mensaje por medio de gestos, expresiones faciales o deter-
minadas posturas.
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1.1.7. Expresion corporal

Figura 1.8. Expresion corporal

Fuente: Freepik, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

La expresion corporal es una forma de comunicaciéon no verbal que utiliza
el lenguaje del cuerpo para transmitir ideas, emociones y sentimientos. La im-
portancia de la expresion corporal radica en que, por medio de ella, podemos
comunicarnos de manera efectiva sin necesidad de utilizar palabras (ver fig. 1.8).

La expresion corporal es especialmente importante en ciertas situaciones,
como en la interpretacion de obras teatrales, en la danza, en el deporte, en la
terapia y en la ensefianza. En estas areas, la expresion corporal puede ayudar a
transmitir ideas y emociones de manera mas efectiva, permitiendo que el mensaje
llegue al publico o al receptor de manera clara y directa.

La expresion corporal es una herramienta util para mejorar la autoconfian-
za, la autoestima y la autoexpresion. Al aprender a controlar y utilizar el cuerpo
de manera consciente, podemos mejorar nuestra capacidad de comunicarnos de
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manera efectiva, lo que puede tener un impacto positivo en nuestras relaciones
personales y profesionales (Belén et al., 2023).

La expresion corporal es una forma importante de comunicacion no ver-
bal que puede tener muchos usos practicos y beneficios personales. Euroinnova
(2023, p. 1) considera que la expresion corporal:

Es una actividad empleada por aquellas personas que utilizan los movimien-
tos de su cuerpo para manifestar emociones y sensaciones, es por esto que dicha
actividad es frecuentemente utilizada por artistas, bailarines o mimos que buscan
transmitir, a través de sus representaciones o personajes una historia o un mensaje
siendo el lenguaje no verbal la principal herramienta que usan para tal fin.

1.2. BARRERAS QUE DIFICULTAN LA COMUNICACION

Figura 1.9. Barreras de la comunicacion

BAKRRERAS DE LA COMUNICACION
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Fuente: Formacion, 2018
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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Existen diversas barreras que pueden impedir una comunicacion efectiva:

Figura 1.10. Barreras lingiiisticas

————
BARRERAS DE
CONTEXTO
—
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Barreras lingiiisticas

Cuando existe una diferencia en el lenguaje o la jerga utilizada por las per-
sonas que se comunican, esto puede dificultar la comprension y el entendimiento
(Guerrero, 2016).

Barreras culturales

Las diferencias culturales pueden llevar a malentendidos y confusiones en la
comunicacion, ya que los valores, normas y costumbres de cada cultura pueden
ser muy diferentes.

Barreras emocionales

Las emociones pueden afectar la comunicacion. Por ejemplo, si una persona
esta enojada, triste o frustrada, puede tener dificultades para comunicarse clara-
mente (Griggs, 2017).

Barreras fisicas

Las barreras fisicas, como el ruido, la distancia o una mala conexion telefo-
nica, pueden dificultar la comunicacion efectiva.

Barreras psicolégicas

Las actitudes negativas, como el prejuicio, la falta de confianza o la falta de
interés en la comunicacion, pueden impedir la comprension y la relacion (Jimé-
nez, 2017).

Barreras de percepcion

Las personas pueden percibir y entender de manera diferente las mismas pa-
labras o acciones, lo que puede llevar a malentendidos y confusiones.
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Barreras de contexto

El contexto en el que se produce la comunicacion puede afectar la compren-
sion, ya que la informacién puede ser interpretada de manera diferente depen-
diendo del contexto (Terron, 2004).

Es importante tener en cuenta estas barreras y tratar de superarlas para lograr
una comunicacion efectiva (ver fig. 1.9 y 1.10).

Figura 1.11. Barreras para la comunicacion

FALTA DE ATENCION

 — -

DI‘F RENTES ESTILOS DE
APRENDIZAJE

PREJUICIOS Y
ESTERIOTIPOS
DIFERENTES IDIOMAS Y

. CULTURAS
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FALTA DE HABILIDADES |
'SOCIALES

"
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Las barreras mas comunes de la comunicacion son (ver fig. 1.11):

Falta de atencion

Los recpetores pueden estar distraidos por otros estimulos que los alejan de
la comunicacion, como redes sociales, juegos entre otros medios tecnologicos
(Gutiérrez, 2013).

Diferentes estilos de comunicacion

Cada persona tiene un estilo de comunicacion Unico, lo que puede crear mal-
entendidos o problemas de comunicacion (UNESCO, 2015).

Diferentes idiomas y culturas

Las personas pueden hablar diferentes idiomas o tener diferentes anteceden-
tes culturales, lo que dificulta la comprension mutua.

Falta de habilidades sociales

Algunas personas pueden tener dificultades para expresar sus ideas y senti-
mientos, lo que puede limitar su capacidad para comunicarse efectivamente (Fra-
goso, 2015).

Falta de confianza

Algunas personas pueden tener miedo de expresarse o hacer preguntas en un
entorno de grupo, lo que puede limitar su capacidad para participar en la comu-
nicacion (Quintero, 2016).
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Problemas técnicos

Las tecnologias de la comunicacion, como los micréfonos, los altavoces y
las conexiones de internet pueden presentar problemas técnicos, lo que puede
dificultar la comunicacion.

Prejuicios y estereotipos

Los prejuicios y los estereotipos pueden limitar la capacidad de las personas
para entender y apreciar las diferencias culturales y lingiiisticas de los otros.

1.3. COMO EMPEZAR UN DIALOGO

Recuerde siempre ser educado, respetuoso y amable al iniciar un didlogo (ver
fig. 1.12).

Hay diferentes formas de comenzar un didlogo, dependiendo del contexto y
la persona con la que estas hablando. Compartimos algunas sugerencias:

Saludo

Un saludo siempre es una forma cordial y educada de empezar una conver-
sacion. Puedes decir «holay, «buenos dias», «buenas tardes» o «buenas nochesy,
dependiendo del momento del dia.

Pregunta

Si estas hablando con alguien a quien no conoces o si quieres iniciar una
conversacion sobre un tema en particular, puedes comenzar con una pregunta.
Por ejemplo, «;Como estas?» o «;Qué opinas sobre el resultado del partido de
fatbol?».
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Figura 1.12. ;Coémo empezar un didlogo?

Fuente: Freepik, 2023b
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Comentario

Si estés en una situacion social o en un ambiente en el que se comparte un interés
comun, puedes empezar con un comentario sobre el tema en cuestion. Por ejemplo, si
estas en una conferencia sobre tecnologia, puedes decir: «Me encanta la presentacion
que acabo de ver sobre la industria 4.0 o algiin tema en general» (Suarez, 2019).
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Introduccion

Si estds en una situacion en la que necesitas presentarte a alguien por primera
vez, puedes comenzar con una breve presentacion. Por ejemplo, «Hola, mi nom-
bre es Maria, tengo 25 afios, soy de Riobamba y estudio en la ESPOCH ;y ta?».

1.3.1. ;Cémo mantener una buena comunicacion?

Figura 1.13. Buena comunicacion

Fuente: Vecteezy, 2022
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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La comunicacién efectiva es esencial para establecer relaciones saludables
y satisfactorias en cualquier ambito de la vida (ver fig. 1.13). Algunos consejos
para lograr una buena comunicacion:

Escucha activa

Presta atencion a lo que la otra persona estd diciendo sin interrumpir y haz
preguntas para aclarar cualquier malentendido.

Clarifica los pensamientos

Antes de iniciar una conversacion, asegurate de que tienes una idea clara de
lo que quieres comunicar.

Usa un lenguaje claro y conciso

Evita el uso de jergas, abreviaturas o tecnicismos que puedan confundir al
receptor.

Sé empatico

Trata de ponerte en el lugar de la otra persona y comprende sus sentimientos
y perspectivas.

Mantén una actitud respetuosa

La comunicacion efectiva implica un respeto mutuo y una disposicion a es-
cuchar y comprender las opiniones de los demas.

Sé breve y directo

Evita rodeos o divagaciones, ve directo al punto.
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Aprenda a dar y recibir criticas

Sé constructivo en la forma de dar criticas y no lo tomes de manera personal
cuando te den criticas.

Usa la comunicacion no verbal

Presta atencion al lenguaje corporal, tono de voz y expresiones faciales, ya
que pueden reforzar o debilitar el mensaje que estas tratando de comunicar.

Sé flexible

A veces, es necesario ajustar el enfoque de la comunicacidn para adaptarse a
diferentes personalidades y situaciones.

Practica la comunicacion regularmente

La practica hace al maestro. La comunicacidn es una habilidad que se mejora
con la préctica regular, asi que intenta mantener una buena comunicacioén con las
personas cercanas a ti (Ecuador, 2018b).

1.3.2. Cémo sostener un dialogo

Sostener un didlogo implica tener una conversacidon con otra persona, en la
que ambas partes intercambian ideas, opiniones y puntos de vista (ver fig. 1.14).
Algunos consejos para sostener un didlogo efectivo:

Escuchar atentamente

Presta atencion a lo que la otra persona est4 diciendo. No interrumpas y deja
que termine de hablar antes de responder.
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Figura 1.14. Dialogando

Fuente: Verteezy, 2019
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Has preguntas

Para profundizar en el tema que estan discutiendo y para demostrar interés
en lo que la otra persona estd diciendo. Esto también muestra que estds compro-
metido en la conversacion.

Responde con respeto

Debes ser respetuoso en sus respuestas, evita insultar o criticar a la otra per-
sona, expresa tus propias opiniones de manera clara y respetuosa.
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Comparte tus ideas

No tengas miedo de compartir tus propias ideas y opiniones. Un didlogo
es una conversacion bidireccional, y es importante que ambas partes tengan la
oportunidad de hablar.

Sé abierto y receptivo

A nuevas ideas y puntos de vista, escucha con mente abierta y trata de enten-
der la perspectiva de la otra persona.

Mantén el enfoque

Trata de mantener el enfoque en el tema en discusion, evita divagar o cam-
biar de tema sin razon.

Sé consciente de tus emociones

Si te sientes frustrado o enojado durante la conversacion, toma un momento
para respirar y calmarte antes de responder. La comunicacion efectiva requiere
que ambos lados estén tranquilos y enfocados (Cooper y Sawaf, 1998).

Termina la conversacion de manera amistosa

Asegurate de terminar la conversacion de manera respetuosa, incluso si no
estan de acuerdo en todo. Agradece a la otra persona por su tiempo y por com-
partir sus ideas contigo.

El didlogo esta ligado con la oratoria, entrevista, discurso, debate, panel,
foro, cuento y la comunicacion artificial.
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1.3.3. La oratoria

Figura 1.15. Oratoria

Fuente: Freepik, 2019
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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La oratoria es el arte de hablar en ptblico con el proposito de informar, persuadir
o entretener a una audiencia. Es una habilidad que se puede aprender y mejorar con
la practica, y se utiliza en muchos contextos, desde discursos politicos hasta presenta-
ciones empresariales, ceremonias sociales y eventos académicos (ver fig. 1.15).

La oratoria implica no solo la habilidad de hablar clara y efectivamente, sino
también la capacidad de estructurar el contenido de un discurso de manera cohe-
rente y persuasiva, y de transmitir el mensaje con una voz y gestos apropiados.
Ademas, implica también la capacidad de conectarse con la audiencia y adaptar
el discurso al publico especifico al que se dirige (Muioz, 2020).

La oratoria es una habilidad importante en muchos aspectos de la vida, y
puede ayudar a las personas a tener €xito en su carrera, a liderar a otros, a inspirar
a la accion y a hacer una diferencia en el mundo.

La Empresa Capacitarse (2023) define a la oratoria como el arte de decir, y
especialmente de saber decir. Se refiere a poder expresar en el momento justo y
de la forma correcta el mensaje que queremos transmitir. Segun la Real Academia
Espaiiola, especificamente, la oratoria es «el arte de hablar con elocuenciay (p. 2).
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1.3.4. La entrevista

Figura 1.16. La entrevista

Fuente: Shutterstock, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Una entrevista es un proceso de comunicacion en el que una o varias perso-
nas hacen preguntas a otra persona o a un grupo de personas con el fin de obtener
informacion, evaluar habilidades, conocimientos, actitudes, personalidad, entre
otros aspectos relevantes para un propdsito especifico (ver fig. 1.16).

Las entrevistas pueden ser formales o informales, estructuradas o no estruc-
turadas, y pueden llevarse a cabo en una variedad de contextos, como en el &mbi-
to laboral, académico, periodistico o de investigacion, entre otros. En general, la
entrevista se utiliza como una herramienta para conocer mejor a alguien, evaluar
su idoneidad para un determinado trabajo o tarea, o para obtener informacion
relevante para una investigacion o proyecto (Nicaragua, 2018).

Laura (2013) define a la entrevista como «una conversacion que se propone
con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar». Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos (p. 1).
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1.3.5. Discurso

Figura 1.17. Discurso

Fuente: Vecteezy, 2023a
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

El discurso es una forma de comunicacion oral que se utiliza para transmitir
ideas, emociones, pensamientos o informacién a una audiencia determinada. Es
una actividad que implica la seleccion cuidadosa de las palabras, la organizacion
coherente de las ideas y la habilidad para adaptarse a la situacion y a la audiencia
(ver fig. 1.17).
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El discurso puede ser utilizado en diversos contextos, como en la politica,
la educacion, los negocios, la religion, entre otros. Puede tener diferentes propo-
sitos, como persuadir, informar, entretener o inspirar. La habilidad para realizar
un buen discurso es muy valorada en la sociedad, ya que puede tener un gran
impacto en la audiencia y en la consecucion de objetivos.

Pérez (2023) define al discurso como el conjunto de palabras que se utilizan
con el fin de lograr transmitir, de forma generalmente publica, oral y cronometra-
da, un mensaje, donde se manifiesta aquel asunto sobre el cual el emisor piensa y
tiene como objeto informar, entretener o convencer (p. 10).

1.3.6. Debate

Figura 1.18. Debate

Fuente: Vecteezy, 2023a
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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El debate es una discusion formal entre dos o mas personas, en la que se
presentan y discuten diferentes puntos de vista sobre un tema en particular. El
objetivo del debate es llegar a una conclusion o resolucion, y convencer a la
audiencia de la validez y fortaleza de los argumentos presentados (ver fig. 1.18).

El debate generalmente se lleva a cabo siguiendo ciertas reglas establecidas
de antemano, como el tiempo asignado a cada participante para hablar, la prohi-
bicion de interrupciones, la necesidad de presentar pruebas y argumentos solidos
y la obligacion de respetar a los demas participantes y sus opiniones (Virginia et
al., 2014).

Los debates pueden tener lugar en muchos contextos diferentes, desde com-
petencias escolares y universitarias hasta discusiones politicas, pueden ser tras-
mitidos en los medios de comunicacion. Es una estrategia importante para ex-
plorar y entender diferentes perspectivas, puede servir para llegar a una solucién
efectiva y justa en situaciones de conflicto.

Docencia (2022) considera que el debate es un discurso oral catalogable
como un tipo de conversacion estructurada. Su objetivo es enfrentar dos o mas
opiniones acerca de un determinado tema polémico, o al menos, discutible desde
diversos puntos de vista (p. 3).
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1.3.7. Panel

Figura 1.19. Panel

Fuente: Oas, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

En comunicacidn, el término «panel» se refiere a un grupo de personas re-
unidas para discutir un tema especifico en frente de una audiencia. Un panel de
comunicacion generalmente incluye a un moderador que dirige la discusion y a un
grupo de expertos o profesionales en el tema que se esta discutiendo (ver fig. 1.19).
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Los paneles de comunicacion son comunes en conferencias, debates publicos
y eventos similares, en que se busca una discusion profunda sobre un tema especi-
fico. Los panelistas pueden tener diferentes perspectivas y opiniones sobre el tema,
lo que puede conducir a un debate interesante y productivo (Bustillos, 2020).

Los paneles de comunicacion también pueden ser una herramienta til para
difundir informacién y educar al publico sobre un tema en particular. La audien-
cia puede hacer preguntas y participar en la discusion, lo que puede ayudar a
aclarar conceptos y aumentar la comprension general sobre el tema en cuestion.

Espol (2023) menciona en su investigacion que un panel es una reunion entre
varias personas que hablan sobre un tema especifico. Los miembros del panel
suelen recibir el nombre de «panelistasy, exponen su opiniéon y punto de vista
sobre el tema que se va a tratar (p. 3).

1.3.8. Foro

Figura 1.20. Foro

Fuente: Vecteezy, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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En el contexto de la comunicacion, un foro es un espacio virtual o fisico en
el cual se llevan a cabo discusiones y debates sobre un tema especifico. El foro
puede ser en linea, como en un sitio web o una plataforma de redes sociales, o
puede ser un evento en vivo en el que las personas se retinen para discutir y com-
partir ideas (ver fig. 1.20).

Los foros en linea son muy populares y se utilizan para discutir sobre todo
tipo de temas, desde la politica y la cultura hasta la tecnologia y el entreteni-
miento. Estos foros a menudo tienen una estructura de hilos o temas, en la que
los usuarios pueden iniciar un nuevo tema o unirse a una conversacion existente.

Los foros en comunicacion son una forma util para que las personas se conec-
ten y discutan ideas, ya que permiten a los usuarios de todo el mundo interactuar
y compartir informacion. Ademas, los foros también pueden ser una herramienta
de investigacion valiosa para las empresas y organizaciones que buscan com-
prender mejor las opiniones y necesidades de sus clientes o audiencia (Elizabeth
y Reatiqui, 2023).

Dale (2023) menciona que un foro es una herramienta de comunicacion, que
permite establecer el contacto con otros usuarios a través de internet, generando
el intercambio de informacion o de opiniones sobre diversos temas (p. 4).
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1.3.9. Cuento

Figura 1.21. Cuento

Fuente: Noticias, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

El cuento es un tipo de narracion breve en el que se presenta una historia
ficticia o real en un estilo sencillo y directo. Por lo general, el cuento tiene un
inicio, un desarrollo y un desenlace, y se centra en un personaje principal o varios
personajes que enfrentan algun tipo de conflicto o problema (ver fig. 1.21).

Los cuentos pueden ser escritos en prosa o en verso, y pueden abordar una
amplia variedad de temas, desde aventuras y misterios hasta dramas y temas
sociales. En general, los cuentos buscan entretener al lector o al oyente, pero
también pueden transmitir ensefianzas o reflexiones sobre la vida y la sociedad.

Mientras que Cultura (2023) define el cuento como una narracion breve de
ficcion que se distingue por tener un comienzo, un nudo y un desenlace, ademas
de mostrar un incidente que sucede en un tiempo y espacio determinados, expe-
rimentados por uno o mas personajes (p. 5).
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1.3.10. Comunicacion artificial

Figura 1.22. Comunicacion artificial

Fuente: Insights, 2023
Nota: La figura es utilizada con fines académicos

La comunicacidn artificial se refiere a la interaccion entre seres humanos y
sistemas de inteligencia artificial (IA) disefiados para comunicarse y procesar in-
formacion de manera autonoma. La comunicacion artificial puede ser bidireccio-
nal, en la que los seres humanos y los sistemas de IA intercambian informacién
y se comunican entre si, o unidireccional, en la que los sistemas de A propor-
cionan informacion a los seres humanos sin recibir ninguna respuesta en tiempo
real (ver fig. 1.22).

La comunicacién artificial se utiliza en una variedad de aplicaciones, como
asistentes virtuales, chatbots, sistemas de reconocimiento de voz y andlisis de
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texto, entre otros. Estos sistemas pueden ayudar a automatizar tareas y proce-
sos, proporcionar informacion util y mejorar la eficiencia y la productividad. Sin
embargo, la comunicacion artificial todavia tiene limitaciones en términos de
comprension del lenguaje natural y la capacidad de procesar y analizar datos
complejos (Andrade y Tumelero, 2023).

Se puede decir en un corto resumen lo siguiente:

El dialogo

Es una conversacion entre dos 0 mas personas que buscan intercambiar ideas
y opiniones. En la actualidad, la inteligencia artificial también estd preparada
para generar una comunicacion muy especifica (Canavilhas, 2022).

La oratoria

Es el arte de hablar en publico de manera persuasiva y efectiva, con el obje-
tivo de influir en el pensamiento y la accion de la audiencia.

La entrevista

Es una conversacion entre un entrevistador y un entrevistado, en la que se
busca obtener informacion relevante sobre un tema en particular (Hernandez et
al., 2020).

El discurso

Es una presentacion formal, en la que se expone una idea o un argumento,
con el objetivo de persuadir o informar a la audiencia.

El debate

Es un intercambio de argumentos entre dos o mas personas, en el que se bus-
ca defender y refutar una idea o un punto de vista.
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El panel

Es una discusion en la que varios expertos comparten sus opiniones y cono-
cimientos sobre un tema especifico (Miguélez, 2019).

El cuento

Es una narracion breve que cuenta una historia con un mensaje o una mora-
leja. Todos estos temas tienen en comun la importancia del lenguaje y la comuni-
cacion efectiva en distintos contextos y situaciones (De Jaén et al., 2019).

Los niveles de lenguaje y funciones de la lengua pueden ayudar a mejor el
dialogo entre las personas, empresas o instituciones, por lo que es importante
conocerlos.
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1.4.NIVELES DE LENGUAJE

Figura 1.23. Niveles de lenguaje
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Los niveles de lenguaje son las distintas formas en que se puede utilizar una
lengua en funcion del contexto en el que se emplea y de las caracteristicas del
hablante y del receptor del mensaje. En general, se suelen distinguir tres niveles
de lenguaje:

Nivel coloquial

Es el registro lingiiistico mas informal y cercano a la lengua hablada. Se uti-
liza en situaciones informales, entre amigos o familiares, y se caracteriza por ser
espontaneo, relajado y desenfadado (Lenguaje, 2023).
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Nivel estandar o formal

Es el registro lingliistico que se emplea en situaciones mas formales, como
en el &mbito académico o profesional, y en contextos en los que se requiere un
mayor grado de correccidn lingiiistica y de respeto por las normas gramaticales y
ortograficas (Gonzalez, 2012).

Nivel técnico o especializado

Es el registro lingiiistico que se utiliza en &mbitos especificos como la medi-
cina, la informaética, la mecénica, entre otros. En este nivel, se emplean términos
y expresiones que solo son conocidos por los expertos en la materia y que pueden
resultar incomprensibles para el resto de los hablantes (ver fig. 1.23).

1.4.1. Funciones de la lengua

Figura 1.24. Funciones de la lengua

FUNCION EMOTIVA | | pEpRESENTATIVAG | | FUNCION FATICA O
O EXPRESIVA R PO ENCIAL DE CONTACTO
FUNCION CONATIVA | | FUNCION POETICA O FUNCION
O APELATIVA CESTETICA METALINGUISTICA
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Las funciones del lenguaje se refieren a los diferentes objetivos comunicati-
vos que se pueden lograr mediante el uso del lenguaje (ver fig. 1.24). Las cinco
funciones del lenguaje son:

Funcion emotiva o expresiva

Esta funcion se centra en el emisor y su expresion emocional. El objetivo
es comunicar los sentimientos, emociones y actitudes del emisor. Por ejemplo:
«jQué triste estoy!».

Funcion representativa o referencial

Esta funcion se centra en el mensaje y en transmitir informacion objetiva y
verificable sobre el mundo. El objetivo es transmitir conocimientos, hechos y
descripciones. Por ejemplo: «El cielo esta despejado hoy».

Funcion conativa o apelativa

Esta funcidn se centra en el receptor y su respuesta. El objetivo es persuadir,
convencer, ordenar, aconsejar o persuadir al receptor. Por ejemplo: «Compra este
producto ahora mismo, estd barato».

Funcion poética o estética

Esta funcion se centra en la forma del mensaje y en la creatividad del emisor.
El objetivo es crear un mensaje estético, atractivo y memorable. Por ejemplo:
«Las hojas doradas caen como lagrimas de otofio» (Lenguaje, 2023).

Funcion fatica o de contacto

Esta funcion se centra en el canal de comunicacion y en establecer, mantener
o interrumpir el contacto con el receptor. El objetivo es establecer una conexion
entre el emisor y el receptor. Por ejemplo: «Hola, ;me escuchas bien?».
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Funcion metalingiiistica

La funcidén metalingiiistica se refiere a la forma en que se utiliza el lenguaje
para cumplir una determinada funcion o proposito en la comunicacion.
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CAPITULO 11

2.1. PROBLEMAS EDUCATIVOS

Existen diversos problemas que pueden afectar a los sistemas educativos de
diferentes paises y regiones (ver fig. 2.1). Algunos de estos problemas incluyen:

Figura 2.1. Problemas educativos

ACCESO COSTOS
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SOBRECARGA DE

TRABAJO
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Acceso limitado a la educacion

En muchas partes del mundo, hay comunidades que tienen dificultades para
acceder a la educacion debido a la falta de recursos, infraestructuras y politicas
educativas.

Falta de recursos educativos

Los estudiantes y los docentes pueden tener dificultades para acceder a los
recursos educativos necesarios para tener €xito en la educacion, como libros de
texto, tecnologia, laboratorios y materiales didacticos.

Educacion deficiente

En algunos lugares, la calidad de la educacion es baja debido a la falta de
recursos, capacitacion insuficiente de los docentes y la falta de enfoque en la
calidad de la educacion.

Desigualdad en la educacion

Existen desigualdades en el acceso a la educacion entre diferentes grupos so-
cioeconomicos y culturales, lo que puede llevar a disparidades en los resultados
educativos.

Sobrecarga de trabajo

Tanto los docentes como los estudiantes pueden enfrentar una carga de tra-
bajo excesiva debido a la falta de recursos, aulas sobrepobladas y poco apoyo de
la administracion.

Problemas de disciplina y seguridad

En algunas escuelas, la falta de disciplina y seguridad puede afectar la cali-
dad de la educacion y el bienestar de los estudiantes.
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Falta de enfoque en habilidades del siglo XXI

Muchos sistemas educativos todavia se centran en la ensefianza de habilidades
tradicionales y no dan suficiente importancia a las habilidades del siglo XXI, como
el pensamiento critico, la colaboracidn y la resolucion de problemas (Scott, 2015).

Educacion desactualizada

En algunos casos, los sistemas educativos no han evolucionado al mismo
ritmo que los cambios sociales, econdmicos y tecnologicos, lo que puede llevar a
la ensenanza de habilidades desactualizadas.

Escasa participacion de los padres

La falta de participacion de los padres en la educacion de sus hijos puede
tener un impacto negativo en el rendimiento escolar y la motivacion de los estu-
diantes.

Costos educativos elevados

En algunos paises, los altos costos de la educacion pueden excluir a las per-
sonas de bajos ingresos del acceso a la educacion, lo que puede perpetuar la
desigualdad en la educacion.

2.2. CONFLICTOS EN ELAULA

Es importante que los profesores sepan identificar los conflictos en el aula y
abordarlos de manera efectiva para asegurar un ambiente de aprendizaje seguro
y productivo para todos los estudiantes (ver fig. 2.2).

Existen varios tipos de conflictos que pueden surgir en el aula. A continua-
cion, se presentan algunos ejemplos:
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Figura 2.2. Conflictos en el aula
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Conflictos interpersonales

Estos conflictos surgen entre dos o mas estudiantes. Pueden ser causados por
malentendidos, diferenias culturales, celos, envidia entre otras.

Conflictos entre estudiantes y docentes

Estos conflictos se dan cuando un estudiante tiene una diferencia de opinion
con su profesor, siente que esta siendo tratado injustamente o cuando el profesor
tiene expectativas demasiado altas que el estudiante no puede cumplir (Castillo,
2022).
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Conflictos de valores

Estos conflictos se producen cuando los estudiantes tienen diferentes valores
y creencias. Pueden surgir debates acalorados sobre temas religiosos, politicos o
sociales (Diaz, 1994).

Conflictos de personalidad

Estos conflictos ocurren cuando los estudiantes tienen personalidades que
chocan entre si. Algunos estudiantes pueden ser mds introvertidos y otros mas
extrovertidos, lo que puede causar friccion en el aula (Aguado, 1994).

Conflictos de recursos

Estos conflictos surgen cuando los estudiantes compiten por recursos limita-
dos, como tiempo, atencion del profesor o recursos materiales.

2.3. PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE

Estos son solo algunos de los principales principios de aprendizaje, y los
educadores y estudiantes pueden beneficiarse de conocerlos y aplicarlos en su
practica educativa y de estudio (ver fig. 2.3).

Los principios de aprendizaje son los conceptos fundamentales que descri-
ben como las personas aprenden de manera efectiva. Estos principios son respal-
dados por investigaciones en psicologia, neurociencia y educacion. Se citan los
principales principios:
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Figura 2.3. Principios de aprendizaje
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Aprendizaje activo

Los estudiantes aprenden mejor cuando estan activamente involucrados en
su propio proceso de aprendizaje. Esto implica la participacion en la resolucion
de problemas y en la toma de decisiones (Negrini, 2010).

Contexto

El aprendizaje es mas efectivo cuando se produce en un contexto signifi-
cativo y relevante para el estudiante. Esto implica que los estudiantes aprenden
mejor cuando pueden relacionar el contenido de aprendizaje con sus experiencias
y conocimientos previos.
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Retroalimentacion

La retroalimentacion es un componente critico del aprendizaje. Los estudian-
tes necesitan informacion sobre su desempefio para poder mejorar. La retroali-
mentacion efectiva debe ser especifica, oportuna y constructiva (Extraordinario
et al., 2017).

Repeticion y practica

La repeticion y la practica son esenciales para la consolidacion de la me-
moria y para el desarrollo de habilidades y destrezas. Los estudiantes necesitan
oportunidades para practicar y aplicar lo que han aprendido.

Motivacion

La motivacién juega un papel importante en el aprendizaje. Los estudian-
tes aprenden mejor cuando estan motivados y comprometidos con el proceso de
aprendizaje. La motivacion puede ser intrinseca (proveniente del propio estu-
diante) o extrinseca (proveniente de incentivos externos) (Educacion, 2006).

Diversidad de estilos de aprendizaje

Los estudiantes aprenden de diferentes maneras y tienen diferentes estilos
de aprendizaje. Es importante que los educadores reconozcan y respeten la di-
versidad de estilos de aprendizaje y proporcionen multiples oportunidades de
aprendizaje para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes (Castro y
Guzman, 2022).

Transferencia

Los estudiantes aprenden mejor cuando pueden transferir lo que han apren-
dido a situaciones nuevas y diferentes. La transferencia implica la aplicacion
del conocimiento y las habilidades en contextos diferentes a los de la ensenanza
original.
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24. PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Existen diversos tipos de problemas de aprendizaje que pueden afectar a los
estudiantes (Tamayo, 2017) (ver fig. 2.4). Algunos de los mas comunes incluyen:

Figura 2.4. Problemas de aprendizaje

-

DISLEXIA

DISCALCULIA

i TORNO DE DEFICIT DE ATENCI
ERACTIVIDAD (TDAH)

J
—{ TRANSTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA) |

—

o

TRANSTORNOS DE LAMEMORIA

| TRANSTORNOS DEL LENGUAJE

TRANSTORNOS EMOCIONALES

Dislexia

Dificultad para leer y comprender palabras escritas.

Discalculia

Dificultad para entender y trabajar con nimeros.
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Trastorno de déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)

Dificultad para concentrarse y prestar atencion en clase.

Trastorno del espectro autista (TEA)

Dificultad para comunicarse e interactuar socialmente.

Trastornos de la memoria

Dificultad para recordar y retener informacion.

Trastornos del lenguaje

Dificultad para expresarse o entender el lenguaje.

Trastornos emocionales

Problemas emocionales que afectan el aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que los problemas de aprendizaje no son indi-
cativos de una falta de inteligencia. Con el apoyo adecuado, los estudiantes con
problemas de aprendizaje pueden tener éxito académico y personal (América,
2020).
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2.4.1. Problemas que dificultan el aprendizaje

Existe una variedad de problemas que pueden dificultar el aprendizaje. Algu-
nos de los mas comunes incluyen:

Problemas de atencion

Dificultad para prestar atencion y mantener el enfoque en la tarea en cues-
tion. Esto puede ser causado por trastornos como el TDAH.

Problemas de memoria

Dificultad para recordar informacioén a corto o largo plazo. Esto puede ser
causado por trastornos como la amnesia.

Problemas de procesamiento

Dificultad para procesar informacién auditiva o visual. Esto puede ser cau-
sado por trastornos como la dislexia o el trastorno del procesamiento auditivo.

Problemas emocionales

Dificultad para aprender debido a problemas emocionales como la ansiedad
o la depresion.

Problemas de salud

Dificultad para aprender debido a problemas de salud fisica o mental.

Problemas ambientales

Dificultad para aprender debido a factores ambientales como el ruido o la
iluminacién inadecuada.
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Es importante tener en cuenta que estos problemas pueden interactuar entre
si y también pueden ser causados por multiples factores. La identificacion tem-
prana de estos problemas y la intervencion adecuada pueden ayudar a superar
estas barreras para el aprendizaje (Fiuza, 2016).

2.4.2. ACTIVIDADES PARA TRABAJAR CON NINOS TDAH

El trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH) puede pre-
sentar desafios para los nifos y sus cuidadores (ver fig. 2.5). A continuacion,
presentamos algunas actividades que pueden utilizar para trabajar con nifios con
TDAH:

Figura 2.5. Actividades para trabajar nifios con TDAH
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Ejercicios de relajacion

Practicar ejercicios de respiracion y relajacion puede ayudar a los nifios a cal-
marse y concentrarse. Algunas técnicas ttiles incluyen la respiracion profunda, la
relajacion muscular progresiva y la visualizacion (Mayo, 2019).

Juegos de memoria

Jugar juegos de memoria, como «Simon dice» o «Memoricey», puede ayudar
a los niflos a mejorar su capacidad de atencion y memoria. Estos juegos también
son divertidos y pueden ser una buena manera de involucrar a los nifios en acti-
vidades ludicas.

Actividades fisicas

Realizar actividades fisicas regulares como caminar, correr, saltar o bailar,
puede ayudar a reducir la impulsividad y mejorar el control emocional de los
nifios con TDAH (RedCent, 2019).

Actividades creativas

Fomentar actividades creativas como el dibujo, la pintura, el modelado o
la escritura puede ayudar a los nifios a canalizar su energia de manera positiva.
Estas actividades también pueden ser una forma de relajacion y de reducir el
estrés.

Juegos de atencion

Los juegos de atencion, como «Veinte preguntas» o «Encuentra las diferen-
cias», pueden ayudar a mejorar la capacidad de atencion y concentracion de los
nifios.
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Técnicas de organizacion

Ayudar a los niflos a desarrollar técnicas de organizacion, como hacer listas
o utilizar un calendario, puede ayudarles a administrar mejor su tiempo y a man-
tenerse enfocados en sus tareas.

Es importante tener en cuenta que cada nifio es Unico y que puede haber
diferentes enfoques para trabajar con nifios con TDAH. También es importante

que cualquier actividad sea adecuada para la edad y nivel de desarrollo del nifio
(TDAH, 2023).

Tabla 2.1. Estrategias para los nifios con TDAH

Area Estrategia

Organizacion y planificacion | Utilizar agendas o planificadores. Establecer rutinas
consistentes. Usar recordatorios visuales.

Focalizacion y atencidon Dividir tareas en pasos pequefios. Utilizar técnicas de
mindfulness o atencion plena. Incorporar juegos que
fomenten la concentracion.

Gestion de tiempo Establecer limites de tiempo para tareas. Usar tempori-
zadores visuales o relojes con alarmas. Ensefar a prio-
rizar tareas.

Control de impulsos Ensefiar estrategias de autorregulacion. Practicar pau-
sas antes de responder impulsivamente. Utilizar tarjetas
de recordatorio con pasos a seguir.

Ambiente de trabajo Minimizar distracciones en el entorno. Proporcionar un
espacio de estudio ordenado. Permitir el uso de fidgets
discretos para canalizar la energia.

Motivacion Establecer metas realistas a corto plazo. Ofrecer recom-
pensas y reconocimiento positivo. Fomentar el interés
personal en las tareas.

Colaboracion con la escuela | Mantener una comunicacion abierta con los profesores.
Explorar adaptaciones en el aula segin sea necesario.
Implementar un plan de intervencion educativa.

77



Comunicacion - Educacion - Innovacion Zumba

2.4.3. Actividades para trabajar con estudiantes que presentan dislexia

La dislexia es un trastorno del aprendizaje que afecta la capacidad de una
persona para leer, escribir y comprender el lenguaje escrito (ver fig. 2.6). A con-
tinuacion, se presentan algunas actividades que pueden ayudar a mejorar la dis-
lexia:

Figura 2.6. Actividades para trabajar con estudiantes que presentan dislexia
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Lectura en voz alta

Leer en voz alta puede ayudar a mejorar la comprension de la lectura y la
fluidez.

Ejercicios de fonética

Los ejercicios de fonética pueden ayudar a las personas con dislexia a reco-
nocer los sonidos de las letras y mejorar su capacidad para leer y escribir.

Juegos de ortografia

Los juegos de ortografia pueden ayudar a mejorar la habilidad para deletrear
y escribir correctamente.

Uso de tecnologia

La tecnologia puede ser de gran ayuda para las personas con dislexia, como
el uso de lectores de texto y programas de ortografia.

Memoria visual

La memoria visual puede ser 1til para la memoria a corto plazo. Los ejerci-
cios de memoria visual pueden ayudar a mejorar la capacidad para retener infor-
macion.

Aprendizaje multisensorial

Aprender a través de multiples sentidos (ver, escuchar, tocar) puede ser bene-
ficioso para las personas con dislexia.

Es importante recordar que cada persona con dislexia es Unica, y lo que fun-
ciona para una persona puede no funcionar para otra. Por lo tanto, es importante
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trabajar con un profesional capacitado para disefiar un plan de tratamiento indi-
vidualizado (Uploads, 2023).

2.44. Actividades para trabajar nifios con discalculia

La discalculia es un trastorno del aprendizaje que afecta la capacidad de una
persona para comprender y utilizar conceptos matematicos (ver fig. 2.7). Se pre-
sentan algunas actividades que pueden ayudar a nifios con discalculia:

Figura 2.7. Actividades para trabajar ninos con discalculia
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Juegos de mesa

Los juegos de mesa que involucren matematicas pueden ser una forma di-
vertida de ayudar a los nifios a comprender los conceptos numéricos. Algunos
ejemplos de juegos incluyen monopoly, jenga, backgammon, ajedrez, domino
(Educacion 3.0, 2023).

Cuentos y canciones

Las historias y canciones sobre matematicas pueden ayudar a los nifios a
comprender mejor los conceptos numéricos. Por ejemplo, la cancion «cinco mo-
nitos saltando en la camay puede ayudar a los nifios a comprender la resta.

Contar objetos

Pida a los nifios que cuenten objetos como bloques, lapices o juguetes. Esto
puede ayudarles a desarrollar habilidades basicas de conteo y reconocimiento
numérico.

Juegos en linea

Existen muchas aplicaciones y juegos en linea que pueden ayudar a los nifios
con discalculia a practicar habilidades matematicas. Algunos ejemplos incluyen
Mathletics, IXL y Math Games.

Manipulacion de objetos

Proporcione a los nifios objetos fisicos como bloques o pelotas y pidales que
realicen operaciones matematicas simples, como sumas o restas.

Es importante recordar que cada nifio es diferente y que puede tener necesi-
dades diferentes. Es recomendable trabajar con un profesional de la educacion o
la salud para desarrollar un plan personalizado de actividades que se adapte a las
necesidades especificas del nifio con discalculia (Aprendizaje, 2016).
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2.4.5. Actividades para trabajar con nifios
que presentan Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Hay muchas actividades que pueden ser beneficiosas para personas con au-
tismo, aunque las actividades especificas pueden variar segun las necesidades y
preferencias individuales (ver fig. 2.8). Aqui hay algunas ideas que presentamos
a continuacion:

Figura 2.8. Actividades para trabajar con nifios que presentan TEA
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Actividades sensoriales

Las actividades sensoriales pueden ayudar a las personas con autismo a regu-
lar su sistema nervioso y a procesar la informacion sensorial. Ejemplos incluyen
juegos con masilla, actividades con agua y arena, y experimentar con diferentes
texturas (AEV, 2018).

Juegos de rol y dramatizacion

Muchas personas con autismo disfrutan de actividades que les permiten ex-
plorar diferentes roles y situaciones sociales. Los juegos de rol y la dramatizacién
pueden ser una forma divertida de practicar habilidades sociales y emocionales.

Juegos de construccion

Los juegos de construccion, como los bloques y los rompecabezas, pueden
ayudar a las personas con autismo a desarrollar habilidades motoras finas, la
coordinacién ojo-mano y la resolucion de problemas.

Actividades deportivas

Las actividades deportivas pueden ser una excelente manera de mejorar la
coordinacion motora y las habilidades sociales, ademés de promover un estilo
de vida saludable. Algunos deportes que pueden ser especialmente beneficiosos
para personas con autismo incluyen la natacidn, el yoga y la equitacion (Cenit,
2023).

Musica y danza

La musica y la danza pueden ser una forma divertida y expresiva de mejorar
las habilidades sociales y emocionales, y ayudar a las personas con autismo a
sentirse mas comodas en situaciones sociales.
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Es importante recordar que cada persona con autismo es Unica, y lo que fun-
ciona para una persona puede no funcionar para otra. Por lo tanto, es importante
adaptar las actividades a las necesidades y preferencias individuales.

Tabla 2.2. Actividades para nifos con autismo (TEA)

Area Actividad
Comunicacion Uso de sistemas de comunicacion aumentativa y alter-
nativa (SAAC). Juegos interactivos que fomenten la co-
municacion verbal o no verbal. Sesiones estructuradas
de tiempo para compartir experiencias y expresar nece-
sidades.
Socializacion Juegos de turnos y juegos de interaccion social. Activida-

des en grupo con apoyo y supervision. Uso de historias
sociales para entender situaciones sociales.

Sensory integration
(integracion sensorial)

Actividades sensoriales que aborden las preferencias sen-
soriales individuales. Crear un espacio sensorial calmado
con elementos preferidos. Uso de juguetes sensoriales,
como pelotas con texturas o luces.

Motricidad fina y gruesa

Juegos que desarrollen la coordinaciéon mano-ojo. Acti-
vidades fisicas que fomenten el equilibrio y la coordi-
nacion. Juegos de construccion para mejorar la destreza
manual.

Autorregulacion

Técnicas de relajacion, como la respiracion profunda.
Crear un «rincédn tranquilo» con elementos calmantes.
Uso de rutinas visuales para anticipar cambios.

Intereses especificos

Disefiar actividades basadas en los intereses particulares
del nifio. Utilizar juguetes o actividades relacionadas con
sus temas preferidos. Crear proyectos tematicos que in-
tegren sus intereses en las actividades diarias.

Adaptacion y flexibilidad

Introducir cambios de manera gradual y predecible. Uti-
lizar horarios visuales para indicar la secuencia de acti-
vidades. Reforzamiento positivo para aceptar y adaptarse
a cambios.
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2.4.6. Actividades para trabajar el trastorno de la memoria

Es importante consultar a un profesional de la salud mental o un neuropsi-
co6logo para recibir un diagnostico y tratamiento adecuado para el trastorno de la
memoria (ver fig. 2.9).

El tratamiento para el trastorno de la memoria depende del tipo de problema
de memoria y la causa subyacente. En general, las actividades que pueden ayudar
a mejorar la memoria incluyen:

Figura 2.9. Ejercicios para trabajar el trastorno de la memoria
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Ejercicios de memoria

Las actividades que desafian la memoria pueden ayudar a fortalecerla. Estos
pueden incluir juegos de memoria, rompecabezas, sudokus, memorizacion de
listas de palabras o numeros, entre otros.

Ejercicios de atencion

El trastorno de la memoria a menudo estd relacionado con problemas de
atencion. Los ejercicios que mejoren la atencion pueden mejorar indirectamente
la memoria. Estos pueden incluir ejercicios de mindfulness, meditacion y juegos
de atencion (Cerron, 2016).

Entrenamiento cognitivo

El entrenamiento cognitivo implica ejercitar las habilidades cognitivas como
la memoria, la atencion, la percepcion y el razonamiento. Los ejercicios de en-
trenamiento cognitivo pueden ayudar a mejorar la memoria y otras habilidades
cognitivas.

Terapia ocupacional

La terapia ocupacional se centra en actividades cotidianas que pueden ayudar
a mejorar la memoria, como cocinar, hacer compras y otras actividades de la vida
diaria.

Ejercicio fisico

El ejercicio fisico puede mejorar la funcidon cognitiva y la memoria en las
personas mayores y en las personas que tienen trastornos de la memoria.
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Alimentacion saludable

Una alimentacion saludable puede ayudar a mejorar la funcidon cognitiva.
Los alimentos ricos en antioxidantes, como las frutas y verduras, y los alimentos
ricos en grasas saludables, como el pescado, pueden mejorar la memoria y la
funcion cognitiva en general.

Tabla 2.3. Actividades para trabajar el trastorno de la memoria

Area Actividad

Comunicacion Juegos de cartas con imagenes para trabajar el vocabu-
lario. Uso de pictogramas y tableros de comunicacion.
Juegos interactivos que fomenten la expresion verbal o
gestual.

Socializacion Juegos de roles o dramatizaciones para practicar interac-
ciones sociales. Actividades de grupo con estructura y
reglas claras. Juegos de colaboracién que promuevan el
trabajo en equipo.

Sensory integration Actividades tactiles, como jugar con masa para modelar
(integracion sensorial) o0 arena cinética. Juegos que involucren diferentes textu-
ras, sonidos y olores. Espacios con luces suaves y musica
tranquila para la relajacion.

Motricidad fina y gruesa | Juegos que desarrollen la coordinacién mano-ojo. Ac-
tividades al aire libre que fomenten el movimiento y la
coordinacion. Juegos de construccion para desarrollar la
destreza manual.

Autorregulacion Uso de técnicas de relajacion, como la respiracion pro-
funda. Creacion de un «rincon tranquilo» con elementos
calmantes. Incorporar rutinas visuales para ayudar en la
anticipacion de cambios.

Intereses especificos Disefiar actividades basadas en los intereses particulares
del nifio. Utilizar juegos o juguetes que reflejen sus temas
preferidos. Crear proyectos tematicos que integren sus in-
tereses en las actividades diarias.
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2.4.7. Actividades para trabajar el trastorno del lenguaje

El tratamiento del trastorno del lenguaje dependera de la gravedad y la causa
subyacente del trastorno. Sin embargo, existen algunas actividades que se pueden
utilizar para trabajar en el trastorno del lenguaje (ver fig. 2.10). A continuation, se
detallan algunas de ellas:

Figura 2.10. Actividades para trabajar el trastorno del lenguaje

: JUEGOS DE LECTURA Y
AEATIA DEL MARES VOCABULARIO ESCRITURA
e ACTIVIDADES
- MULTISENSORIALES
Terapia del habla

La terapia del habla es una intervencion importante para tratar el trastorno
del lenguaje. Un terapeuta del habla trabajard con el paciente para ayudarle a
mejorar su habilidad para comunicarse. La terapia del habla puede incluir activi-
dades como la pronunciacion de palabras, la mejora de la gramatica, el desarrollo
de habilidades sociales, la comprension auditiva y la capacidad para seguir ins-
trucciones.
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Juegos de vocabulario

Los juegos de vocabulario son una excelente manera de ayudar a los nifios
a mejorar su habilidad para comunicarse. Se pueden utilizar juegos de palabras
cruzadas, adivinanzas, juegos de memoria y juegos de asociacion de palabras
para ayudar al nifio a aprender nuevas palabras y a comprender su significado.

Lectura y escritura

La lectura y la escritura son habilidades fundamentales para el lenguaje y
son actividades importantes para trabajar en el trastorno del lenguaje. La lectura
puede ayudar a mejorar la comprension auditiva y la capacidad para identificar
nuevas palabras. La escritura puede ayudar a mejorar la gramatica y la habilidad
para expresarse.

Musica

La musica puede ser una forma efectiva de trabajar en el trastorno del len-
guaje. Se pueden utilizar canciones y rimas para ayudar al nifio a mejorar la pro-
nunciacion y la entonacion.

Actividades multisensoriales

Las actividades multisensoriales pueden ayudar a los nifios a comprender y
procesar mejor el lenguaje. Por ejemplo, se puede utilizar arcilla para modelar
letras y palabras, o hacer dibujos que representen palabras y conceptos.

Es importante tener en cuenta que el tratamiento del trastorno del lenguaje
debe ser individualizado y adaptado a las necesidades especificas del paciente.
Por lo tanto, es recomendable buscar la ayuda de un profesional especializado en
trastornos del lenguaje para disefiar un plan de tratamiento adecuado.
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Tabla 2.4. Actividades para el trastorno del lenguaje

Area

Actividad

Vocabulario

Juegos de asociacion de imagenes y palabras.
Uso de tarjetas de vocabulario con imagenes y
definiciones. Paseos al aire libre para identificar
y nombrar objetos.

Comprension auditiva

Lectura de cuentos y discusion. Juegos de es-
cucha, como seguir instrucciones verbales. Uso
de grabaciones de sonidos o palabras para iden-
tificar.

Expresion oral

Actividades de narracion de cuentos o experien-
cias. Juegos de roles que fomenten la expresion
verbal. Practicar la descripcion de objetos o si-
tuaciones.

Gramatica Juegos de construccion de oraciones con tarje-
tas. Uso de historietas para enseflar estructuras
gramaticales. Incorporar canciones con letras
que destaquen la estructura gramatical.

Pragmatica Juegos de roles que simulan situaciones socia-

(uso del lenguaje en contexto social)

les. Actividades de grupo que requieran la co-
municacion efectiva. Discusiones guiadas sobre
las reglas de conversacion.

Articulaciéon Juegos de palabras que se centren en los soni-
dos especificos. Uso de espejos para practicar la
posicion de los labios y la lengua. Canciones y
rimas que destaquen sonidos especificos.

Escritura Actividades de escritura creativa. Juegos de or-

tografia y gramatica. Diarios personales o cartas
para practicar la expresion escrita.
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2.5. RETROALIMENTACION

La retroalimentacion, también conocida como feedback en inglés, es un pro-
ceso en el que se proporciona informacion a una persona, un grupo o una organi-
zacion sobre su desempeiio o comportamiento. Esta informacion se utiliza para
evaluar el desempeio y hacer ajustes para mejorar en el futuro (Olivos, 2018).

La retroalimentacion puede ser positiva, cuando se reconoce y se refuerza un
buen desempefio, o cuando se sefialan areas de mejora o errores. En ambos casos,
el objetivo de la retroalimentacion es proporcionar informacion util y constructi-
va para ayudar a la persona o grupo a mejorar su desempefio.

La retroalimentacion puede ser formal o informal, y puede provenir de dife-
rentes fuentes, como supervisores, compafieros de trabajo, clientes o incluso uno
mismo. Es importante que la retroalimentacion sea clara, especifica y objetiva
para que sea Util y efectiva.

2.5.1. Elementos de la retroalimentacion

La retroalimentacion es un proceso de comunicacion que se utiliza para eva-
luar y mejorar el desempeiio o los resultados de una accién o un comportamiento
(ver fig. 2.11). Los elementos principales de la retroalimentacion son los siguien-
tes:

Emisor

Es la persona que proporciona la retroalimentacion. Puede ser un docente,
supervisor, compafiero de trabajo o un cliente, entre otros.

Receptor

Es la persona que recibe la retroalimentacion. Puede ser un estudiante o per-
sona que realiza una tarea o un proyecto.
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Figura 2.11. Elementos de la retroalimentacion

[ EMISOR ]
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Mensaje

Es el contenido de la retroalimentacion. Debe ser claro, especifico y relevan-
te para el desempefio o los resultados que se estan evaluando.

Canal

Es la forma en que se comunica la retroalimentacion. Puede ser verbal o no
verbal, escrita o en persona, dependiendo de la situacion y las preferencias de las
personas involucradas.
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Frecuencia

Es la cantidad de veces que se proporciona la retroalimentacion. Es impor-
tante que la retroalimentacion sea regular y oportuna para que sea efectiva.

Naturaleza

Es el tipo de retroalimentacion que se proporciona. Puede ser positiva o ne-
gativa, formativa o sumativa, dependiendo de la situacion y el proposito de la
retroalimentacion.

Efecto

Es el resultado de la retroalimentacion. El objetivo es mejorar el desempefio
o los resultados, y la retroalimentacion efectiva puede ayudar a lograr ese obje-
tivo.

2.5.2. Formas de retroalimentacion

La retroalimentacion es un elemento clave en la educacion, ya que permite a
los estudiantes identificar sus fortalezas y debilidades, y mejorar continuamente
su desempefio (ver fig. 2.12). A continuacidn, se presentan algunas formas de
retroalimentacion que se pueden utilizar en el contexto educativo:

Retroalimentacion verbal

Se trata de proporcionar comentarios orales al estudiante sobre su trabajo
o desempefio. Este tipo de retroalimentacion es inmediato y puede ser muy util
para aclarar dudas y corregir errores.
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Figura 2.12. Formas de retroalimentacion
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DE PROFESORES PRUEBAS O EXAMENES

Retroalimentacion escrita

Es una forma de proporcionar comentarios por escrito al estudiante sobre su
trabajo o desempefio. Este tipo de retroalimentacion puede ser mas detallado y
preciso, y el estudiante puede revisarlo en cualquier momento (Larroulet, 2020).

Autoevaluacion

Es una forma de que el estudiante evalue su propio trabajo o desempeno.
Esto le permite al estudiante reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades, y
tomar medidas para mejorar.
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Evaluacion entre pares

Es una forma de que los estudiantes se evalien mutuamente. Esto fomenta la
colaboracion y el trabajo en equipo, y también puede ayudar a los estudiantes a
ver las cosas desde una perspectiva diferente.

Evaluacion por parte del profesor

Es una forma de que el profesor evalue el trabajo o desempeio del estudian-
te. Esto puede ser muy util para identificar fortalezas y debilidades especificas, y
proporcionar retroalimentacion detallada.

Evaluacion mediante pruebas o examenes

Es una forma de que el estudiante reciba una retroalimentacién formal sobre
su conocimiento y comprension de un tema en particular. Esto puede ser util para
identificar areas en las que el estudiante necesita mejorar y para medir su progre-
so a lo largo del tiempo.

Es importante que los profesores utilicen una variedad de formas de retroali-
mentacion para que los estudiantes puedan recibir informacion de diferentes ma-
neras y en diferentes momentos. Esto puede ayudar a maximizar el aprendizaje y
la mejora continua del estudiante (Rodriguez, 2021).
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2.6. TIPOS DE APRENDIZAJE

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de aprendizaje que existen, y es
posible que otros autores clasifiquen los tipos de aprendizaje de manera diferente
(ver fig. 2.13).

Figura 2.13. Tipos de aprendizaje

APRENDIZAJE POR APRENDIZAJE APRENDIZAJE POR
REFUERZO ASOCIATIVO OBSERVACION

APRENDIZAJE POR APRENDIZAJE APRENDIZAJE

DESCRUBIMIENTO COGNITIVO EMOCIONAL

Existen diferentes tipos de aprendizaje. A continuacion, se detallan algunos
de los mas comunes:

2.6.1. Aprendizaje por refuerzo

Este tipo de aprendizaje se basa en la retroalimentacion que se recibe de una
accion. El aprendizaje se produce por medio de la experiencia y la repeticion de
la accion. El refuerzo positivo (recompensa) se utiliza para reforzar el comporta-
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miento deseado, mientras que el refuerzo negativo (castigo) se utiliza para evitar
un comportamiento no deseado (Castillo, 2019).

2.6.2. Aprendizaje por observacion

También conocido como aprendizaje vicario, este tipo de aprendizaje se pro-
duce cuando se observa el comportamiento de otras personas y se aprende de sus
acciones y resultados. Este tipo de aprendizaje es muy comun en los nifios, que
imitan a sus padres y otros modelos de conducta (Morales, 2010).

2.6.3. Aprendizaje cognitivo

Este tipo de aprendizaje se centra en el pensamiento, la comprension y la
resolucion de problemas. Se utiliza el razonamiento y la logica para procesar la
informacion y adquirir nuevos conocimientos (Jaramillo, 2016).

2.6.4. Aprendizaje asociativo

Este tipo de aprendizaje se produce cuando se asocia un estimulo con una
respuesta. Por ejemplo, cuando se aprende a asociar un sonido con una imagen o
un olor con un sabor (Cazau, 2018).

2.6.5. Aprendizaje por descubrimiento

Este tipo de aprendizaje se produce cuando se descubre por uno mismo cémo
hacer algo o como funciona algo. Se fomenta la exploracion y la experimentacion
para descubrir nuevos conocimientos (Manuel, 2015).
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2.6.6. Aprendizaje emocional

Este tipo de aprendizaje se produce a través de las emociones y las experien-
cias emocionales. Se aprende por medio de la experiencia de sentimientos como
la alegria, la tristeza, el miedo o la sorpresa.

Tabla 2.5. Estrategias de aprendizaje

Estrategia de
aprendizaje

Descripcion

Establecer metas

Definir metas claras y alcanzables para el aprendizaje.

Organizacion

Crear un plan de estudio o esquema para la informacion.

Técnicas de
mnemotecnia

Emplear trucos mnemotécnicos para recordar informacion.

Mapas mentales

Utilizar mapas mentales para visualizar conceptos y relacio-
nes.

Resumenes

Realizar resumenes de la informacion para consolidarla.

Ensenar a otros

Explicar los conceptos a alguien mas para reforzar el apren-
dizaje.

Practica activa

Realizar ejercicios practicos y aplicar el conocimiento.

Autoprueba

Evaluar el propio conocimiento mediante preguntas y prue-
bas.

Variar el entorno

Cambiar el lugar de estudio para mejorar la retencion.

con experiencias

Descansos Tomar descansos cortos durante sesiones de estudio largas.
programados
Relacionar Conectar nuevos conceptos con experiencias personales.

Uso de tecnologia

Incorporar herramientas digitales y recursos en linea.

Colaboracion

Estudiar en grupo y compartir conocimientos con compafie-
ros.

Establecer rutinas

Crear rutinas de estudio consistentes para establecer habitos.

Retroalimentacion

Buscar feedback de profesores, compaiieros o recursos en li-
nea.
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2.7. ESTILOS DE APRENDIZAJE

Es importante tener en cuenta que no hay una unica forma «correcta» de
aprender y que muchas personas tienen una combinacion de estilos de aprendiza-
je. Ademas, los estilos de aprendizaje pueden variar segun el contenido y la tarea
de aprendizaje (ver fig. 2.14).

Los estilos de aprendizaje son las preferencias individuales de una persona
para la forma en que aprende mejor. Hay varios modelos que describen los estilos
de aprendizaje, pero algunos de los mas comunes son:

Figura 2.14. Estilos de aprendizaje
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Visual

Las personas con un estilo de aprendizaje visual prefieren aprender mediante
imagenes, graficos y diagramas.

Auditivo

Las personas con un estilo de aprendizaje auditivo prefieren aprender a través
de la escucha y la discusion.

Kinestésico

Las personas con un estilo de aprendizaje kinestésico prefieren aprender por
medio de la experiencia practica y la accion.

Légico-matematico

Las personas con un estilo de aprendizaje l6gico-matematico prefieren apren-
der mediante el razonamiento y la resolucion de problemas.

Verbal-lingiiistico

Las personas con un estilo de aprendizaje verbal-lingiiistico prefieren apren-
der a través de la lectura, la escritura y la discusion.

Social

Las personas con un estilo de aprendizaje social prefieren aprender en grupos
y por medio de la interaccion con otros.

En la actualidad, los estilos de aprendizaje mas utilizados son el auditivo,
visual y kinestésico.
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Tabla 2.6. Estilos de aprendizaje

Estilo de aprendizaje

Descripcion

Visual

Aprendizaje por medio de imagenes, graficos y mapas men-
tales. Prefieren ver informacidn presentada de manera visual.

Auditivo

Aprendizaje mediante la escucha. Prefieren explicaciones ver-
bales, discusiones y lecciones orales.

Lector/escritor

Aprendizaje por medio de la lectura y la escritura. Prefieren
tomar notas, leer y escribir para procesar la informacion.

Kinestésico/tactil

Aprendizaje a través de la experiencia practica y el movimien-
to. Prefieren actividades practicas, ejercicios fisicos y mani-
pulacion de objetos.

Global

Aprendizaje al enfocarse en la comprension general antes que
en detalles especificos. Prefieren ver el panorama completo
primero.

Analitico

Aprendizaje al enfocarse en detalles y descomponer la infor-
macion en partes mas pequenias. Prefieren analizar informa-
cion paso a paso.

Secuencial

Aprendizaje al seguir una secuencia logica y ordenada. Pre-
fieren abordar la informacion de manera lineal y estructurada.

Holistico

Aprendizaje al integrar conceptos y ver las conexiones entre
ideas. Prefieren entender la relacion entre diferentes elemen-
tos.

Social/interpersonal

Aprendizaje por medio de la interaccidon con otros. Prefieren
el trabajo en grupo, discusiones y colaboracion.

Solitario/intrapersonal

Aprendizaje de forma independiente y reflexiva. Prefieren tra-
bajar solos y procesar la informacion internamente.
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2.8. ESTRATEGIAS PARA LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

No es necesario limitarse a una sola estrategia, sino que puede combinarlas
y encontrar la que mejor funcione. Ademas, es importante conocer sus fortalezas
y debilidades en cuanto a su estilo de aprendizaje y desarrollar habilidades que le
permitan adaptarse a diferentes situaciones y métodos de ensefianza (ver fig. 2.15).

Existen diversas estrategias que se pueden utilizar para adaptar el estilo de
aprendizaje y mejorar el proceso. A continuacion, se presenta algunas sugeren-
cias para cada uno de los estilos de aprendizaje mas comunes:

Figura 2.15. Estilos de aprendizaje mas utilizados

Fuente: Liga, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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2.8.1. Visual

Utilizar diagramas, graficos, mapas mentales, tablas y otros elementos vi-
suales para organizar la informacion.

Observar videos, animaciones y otros materiales multimedia para reforzar
el aprendizaje.

Realizar resimenes visuales y apuntes con dibujos, simbolos y colores.

Tratar de imaginar las imagenes mentales de los conceptos y repasarlas.

2.8.2. Auditivo

Repetir en voz alta la informacion que quieres recordar.
Grabar su voz leyendo el material y escuchar después.

Participar en discusiones, debates y actividades grupales para aprender de
los demas.

Escuchar musica suave y relajante mientras estudia o memoriza.

2.8.3. Kinestésico

Utilizar actividades practicas, experimentos y ejemplos concretos para
aprender.

Realizar ejercicios fisicos o camina mientras estudia o repasa.

Utilizar materiales manipulables, como bloques, pelotas, fichas y otros
objetos que puedan ayudar a comprender mejor los conceptos.

Hacer pausas frecuentes para mover y evitar el cansancio fisico.
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2.9. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Hay muchas estrategias de ensefianza que los educadores pueden utilizar para
ayudar a sus estudiantes a aprender y retener informacion de manera efectiva (ver
fig. 2.16). Aqui hay algunas estrategias populares:

Figura 2.16. Estrategias de ensefianza
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Aprendizaje basado en proyectos

En este enfoque, los estudiantes trabajan en proyectos practicos y relevantes
para su vida real, lo que les ayuda a desarrollar habilidades précticas y criticas.

Aprendizaje cooperativo

En este enfoque, los estudiantes trabajan en grupos pequefios para completar
tareas y resolver problemas, lo que fomenta la colaboracién y la comunicacién
entre ellos.

Aprendizaje personalizado

En este enfoque, los educadores disefian el aprendizaje en funcion de las ne-
cesidades y los intereses de cada estudiante individual, lo que les permite avanzar
a su propio ritmo.

Gamificacion

En este enfoque, los educadores utilizan elementos de juego para motivar a
los estudiantes a aprender y participar activamente en el proceso de aprendizaje.

Ensefianza basada en la indagacion

En este enfoque, los estudiantes investigan un tema por si mismos y for-
mulan preguntas, lo que les ayuda a desarrollar habilidades de investigacion y
pensamiento critico.

Flipped classroom

En este enfoque, los estudiantes revisan el material en linea antes de la clase
y luego trabajan en actividades practicas en el aula, lo que les permite obtener
una comprension mas profunda del material.
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Estas son solo algunas de las estrategias de ensefianza que pueden ser efec-
tivas. Es importante recordar que cada estudiante es tnico y puede responder
mejor a diferentes enfoques, por lo que los educadores deben adaptar su enfoque
de ensefianza segun las necesidades individuales de cada estudiante.

Tabla 2.7. Estrategias de ensefianza

Estrategia
de ensefianza

Descripcion

Aprendizaje
activo

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
fomentando la participacion y la aplicacion practica del conocimiento.

Aprendizaje
colaborativo

Promueve la interaccion entre los estudiantes, trabajando juntos
para resolver problemas, discutir ideas y alcanzar objetivos de
aprendizaje compartidos.

Ensefianza
basada
en proyectos

Los estudiantes abordan tareas del mundo real, desarrollando habili-
dades de resolucidn de problemas y aplicando conocimientos en un
contexto significativo.

Flipped Invierte la tradicional estructura de ensefianza, donde los estudiantes revi-

classroom san el material en casa y participan en actividades interactivas en el aula.

Diversificacion | Utiliza una variedad de enfoques de ensefianza (conferencias, deba-

de métodos tes, demostraciones, actividades practicas) para adaptarse a diferen-
tes estilos de aprendizaje.

Uso de Incorpora herramientas y recursos tecnoldgicos para mejorar la pre-

tecnologia sentacion de la informacion, facilitar la colaboracién y aumentar la
participacion de los estudiantes.

Evaluacion Proporciona retroalimentacion continua durante el proceso de apren-

formativa dizaje para ajustar y mejorar la comprension de los estudiantes.

Ensefianza Adapta la instruccion para satisfacer las necesidades individuales

personalizada de los estudiantes, reconociendo sus estilos de aprendizaje y ritmos
de progreso.

Metacognicion | Fomenta lareflexion y conciencia sobre el propio proceso de aprendizaje,

ayudando a los estudiantes a desarrollar estrategias de autorregulacion.

Enfoque en la
resolucion de
problemas

Centra la ensefanza en la aplicacion practica del conocimiento para
resolver problemas del mundo real, fomentando el pensamiento cri-
tico y analitico.

Gamificacion

Introduce elementos de juego en la ensefianza para motivar a los
estudiantes, aumentar la participacion y hacer que el aprendizaje sea
mas interactivo y divertido.
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2.10. NUEVOS PROCESOS DE ENSENANZA

Los nuevos procesos de ensefianza se refieren a métodos y técnicas inno-
vadoras que buscan mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y
adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad y la tecnologia. Algunos de los
nuevos procesos de ensefianza mas destacados son:

Figura 2.17. Nuevos procesos de ensefianza
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Aprendizaje basado en proyectos

Este proceso de ensefianza se enfoca en proyectos practicos que permiten a
los estudiantes apliar el conocimiento y las habilidades adquiridas en la resolu-
cion de problemas reales.
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Aprendizaje basado en juegos

Este proceso de ensefnanza utiliza juegos y gamificacion para motivar a los
estudiantes y hacer el aprendizaje mas divertido y atractivo.

Aprendizaje colaborativo

Este proceso de ensefianza fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion
entre los estudiantes, para que puedan compartir conocimientos y habilidades y
aprender unos de otros.

Aprendizaje basado en competencias

Este proceso de ensefianza se enfoca en desarrollar habilidades y competen-
cias especificas que son importantes para el éxito en el mundo laboral.

Aprendizaje personalizado

Este proceso de ensefianza se basa en la personalizacion de la experiencia de
aprendizaje para cada estudiante, de acuerdo a sus intereses, habilidades y nece-
sidades individuales.

Ensefianza en linea

Este proceso de ensefanza utiliza plataformas en linea y recursos digitales
para ofrecer una experiencia de aprendizaje flexible y accesible desde cualquier
lugar.

Aprendizaje basado en la resolucion de problemas

Este proceso de ensefianza se enfoca en la resolucion de problemas practi-
cos y reales para desarrollar habilidades criticas de pensamiento y resolucion de
problemas.

108



Ember Zumba, Maria Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Peiia Robles

2.11. PROCESOS DE ENSENANZA HiBRIDOS

Los procesos de ensefianza hibridos combinan elementos de la ensefianza
presencial y en linea para crear una experiencia de aprendizaje mas flexible y
personalizada. Algunos ejemplos de procesos de ensefianza hibridos son:

Figura 2.18. Proceso de ensefanza hibridos
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Clases en linea y presenciales

Este proceso de ensefianza combina clases en linea y presenciales. Los estu-
diantes pueden participar en discusiones en linea y ver videos o presentaciones
multimedia para complementar las clases presenciales.

Aprendizaje autonomo en linea

Este proceso de ensefianza se basa en la utilizacion de plataformas en linea y
recursos didacticos para que los estudiantes aprendan de forma auténoma. El pro-
fesor esta disponible para ayudar y guiar a los estudiantes cuando lo necesiten.
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Aprendizaje en grupo

Este proceso de ensefianza fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion
entre los estudiantes, tanto en linea como en persona. Los estudiantes pueden
trabajar juntos para completar proyectos y resolver problemas, utilizando herra-
mientas de comunicacion en linea y reuniones en persona.

Evaluacion basada en proyectos

Este proceso de evaluacion se enfoca en la realizacion de proyectos prac-
ticos, en lugar de examenes escritos. Los estudiantes pueden demostrar su co-
nocimiento y habilidades a través de la realizacion de proyectos que resuelvan
problemas reales.

Flexibilidad de horarios

Los procesos de ensefianza hibridos ofrecen flexibilidad en cuanto a horarios,
lo que permite a los estudiantes elegir cuando y donde estudiar. Los estudiantes
pueden trabajar en linea y en persona, segiin su disponibilidad.

Los procesos de ensefianza hibridos permiten una mayor personalizacion y
flexibilidad en la experiencia de aprendizaje, lo que puede ser especialmente util
para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales.
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2.12. DEFICIENCIAS DEL DOCENTE

Es importante destacar que estas deficiencias no son exclusivas de los docen-
tes, sino que también pueden ser comunes en cualquier otro profesional. Ademas,
muchos docentes enfrentan desafios significativos en su trabajo, incluyendo re-
cursos limitados, grandes cargas de trabajo y la necesidad de adaptarse constan-
temente a las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes (ver fig. 2.19).

Figura 2.19. Deficiencias del docente
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Estas son algunas deficiencias que podrian presentar los docentes:

Falta de conocimiento y habilidades pedagdgicas

Un docente puede carecer de los conocimientos y habilidades necesarios para
ensefar de manera efectiva. Pueden no estar al tanto de las tltimas tendencias y
practicas educativas, o no tener una comprension clara de los conceptos que estan
ensefando.

Falta de experiencia

Un docente nuevo o con poca experiencia puede tener dificultades para ges-
tionar el aula y establecer una relacion efectiva con los estudiantes.

Falta de motivacion

Un docente que no estd motivado puede ser menos efectivo en su ensefianza
y menos capaz de inspirar a sus estudiantes.

Falta de empatia

Un docente que no tiene empatia por sus estudiantes puede no entender sus
necesidades y dificultades, lo que puede llevar a una ensefianza menos efectiva.

Comunicacion deficiente

Un docente puede tener dificultades para comunicarse de manera clara y
efectiva con los estudiantes. Esto puede llevar a una falta de comprension por
parte de ellos.
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2.12.1. Actividades para mejorar la deficiencia de los docentes

Hay varias actividades que pueden ayudar a mejorar las deficiencias de los
docentes (ver fig. 2.20). Algunas de ellas son:

Figura 2.20. Actividades para mejorar la deficiencia en los docentes
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Brindar capacitaciones especificas y personalizadas a los docentes para ayu-
darles a mejorar en areas especificas. Estas capacitaciones pueden incluir estra-
tegias de ensefianza, nuevas tecnologias, manejo de la disciplina en el aula, entre
otras.

Observacion y retroalimentacion

Observar a los docentes mientras ensefian y proporcionar retroalimentacion
constructiva puede ser muy util para identificar areas de mejora y ayudar a los
docentes a corregir sus errores.
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Mentoring

Asignar un mentor a un docente nuevo o experimentado puede ser una bue-
na forma de ayudarle a mejorar sus habilidades. El mentor puede proporcionar
orientacion y apoyo, y ayudar a los docentes a identificar areas en las que nece-
sitan trabajar.

Evaluaciones regulares

Realizar evaluaciones regulares a los docentes puede ser una buena forma de
identificar sus fortalezas y debilidades, y ayudarles a mejorar en las areas en las
que necesitan trabajar.

Grupos de discusion

Formar grupos de discusion o comunidades de practica puede ser una forma
efectiva de fomentar el aprendizaje colaborativo y compartir experiencias y me-
jores practicas.

Investigacion-accion

La investigacion-accion implica que los docentes investiguen y analicen sus
propias practicas y luego realicen cambios y mejoras basados en sus hallazgos.
Esto puede ser una forma efectiva de abordar las deficiencias y mejorar la ense-
nanza.

Retroalimentacion de los estudiantes

Los estudiantes pueden proporcionar retroalimentacion valiosa sobre la ca-
lidad de la ensefianza y el desempefio del docente. Pedir a los estudiantes que
evalten la calidad de la ensefianza y proporcionen retroalimentacion puede ser
una forma efectiva de identificar areas en las que el docente necesita mejorar.
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Tabla 2.8. Deficiencia de los docentes

Area de deficiencia

Descripcion

Posibles areas de mejora

Falta de planificacién

Ausencia de planes de lec-
ciones estructurados y cla-
10S.

Desarrollar planes de lecciones
detallados y alineados con ob-
jetivos educativos.

Poca adaptabilidad

Resistencia al cambio y a
la adaptacion de metodo-
logias.

Participar en desarrollo pro-
fesional para estar al tanto de
nuevas metodologias y enfo-
ques pedagogicos.

Escasa comunicacion

Problemas para comunicar-
se efectivamente con los
estudiantes o colegas.

Participar en talleres de comu-
nicacion y practicar habilida-
des de escucha activa.

Falta de motivacion

Carencia de entusiasmo y
motivacion para ensefiar.

Buscar estrategias para inspi-
rar y motivar a los estudiantes,
e incorporar métodos innova-
dores.

Insuficiente evaluacion

Dificultad en evaluar ade-
cuadamente el progreso del
estudiante.

Aprender y aplicar diversas
estrategias de evaluacion para
medir de manera precisa el
aprendizaje de los estudiantes.

Problemas de disciplina

Dificultades en la gestion
del comportamiento en el
aula.

Participar en programas de de-
sarrollo profesional sobre ges-
tion de aulas y disciplina.

Falta de actualizacion

Desconocimiento de los
avances y cambios en el
campo educativo.

Participar en programas de
desarrollo profesional y man-
tenerse actualizado sobre in-
vestigaciones y tendencias
educativas.

Escaso
aprovechamiento
de la tecnologia

Limitado uso de la tecno-
logia para mejorar la ense-
flanza.

Participar en capacitaciones
sobre integracion de tecnolo-
gia en la ensefianza y explorar
herramientas educativas.

Débil relacion con estu-
diantes

Dificultad para establecer
conexiones positivas con
los estudiantes.

Desarrollar habilidades de em-
patia, comprensiéon y mostrar
interés genuino en las necesi-
dades individuales de los estu-
diantes.
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Tabla 2.9. Deficiencias que presentan los estudiantes

Problema Descripcion

Falta de motivacion Los estudiantes pueden perder interés en el aprendizaje
debido a la falta de conexion con el material, métodos de
ensefnanza desactualizados o la ausencia de un proposito

claro.
Desafios de Dificultades especificas para entender ciertos conceptos o
aprendizaje habilidades, lo que puede deberse a diferencias en estilos
de aprendizaje, barreras del idioma o discapacidades de
aprendizaje.

Altos niveles de estrés | La presion académica, las expectativas elevadas, las fechas
limite ajustadas y otros factores contribuyen al estrés y
afectan negativamente el rendimiento y el bienestar mental.

Falta de recursos La carencia de materiales educativos, acceso a tecnologia,

educativos libros de texto adecuados y recursos en linea limitan las
oportunidades de aprendizaje.

Problemas de Conductas disruptivas, falta de concentracion, falta de

comportamiento respeto hacia los maestros o compafieros interfieren con el

ambiente de aprendizaje.

Problemas sociales Dificultades en las relaciones interpersonales, intimidacion,
exclusion social y otros problemas sociales afectan la salud
mental y el rendimiento académico.

Falta de Un enfoque tnico para todos los estudiantes sin adaptacio-

personalizacion nes a sus necesidades individuales lleva a la falta de com-

educativa promiso y comprension.

Limitaciones La brecha digital puede resultar en la falta de acceso a re-

tecnologicas cursos en linea, clases virtuales y herramientas educativas,
especialmente para estudiantes de bajos recursos.

Desconexiéon La falta de relevancia en el contenido educativo hace que

con el Mundo Real los estudiantes vean la educacion como algo abstracto y no
aplicable a su vida cotidiana.

Presion para Expectativas familiares o sociales que pueden limitar la

conformarse eleccion de carreras o areas de interés, causando estrés y
desmotivacion.
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2.13. PRINCIPIOS DE LA INSTRUCCION

Estos principios se aplican en diferentes contextos de instruccion, desde el
aula hasta la capacitacion en el trabajo o la educacion en linea. Al seguir estos
principios, se puede crear una instruccion efectiva y significativa que permita a
los estudiantes adquirir nuevos conocimientos y habilidades de manera eficaz

(ver fig. 2.21).

Figura 2.21. Principios de la instruccién
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Los principios de la instruccion son los siguientes:

Claridad de los objetivos

La instruccion debe tener objetivos claros y precisos, de modo que los estu-
diantes sepan lo que se espera de ellos.

Adaptacion al nivel de los estudiantes

La instruccion debe estar adaptada al nivel de los estudiantes para que pue-
dan entender y aplicar los conceptos de manera efectiva.

Participacion activa

La instruccion debe involucrar a los estudiantes de manera activa en el pro-
ceso de aprendizaje, fomentando su participacion y colaboracion.

Retroalimentacion

La instruccion debe incluir retroalimentacion para que los estudiantes pue-
dan comprender qué estan haciendo bien y qué necesitan mejorar.

Aprendizaje por experiencia

La instruccion debe incluir experiencias de aprendizaje practicas que permi-
tan a los estudiantes aplicar los conceptos en situaciones reales.

Contextualizacion

La instruccion debe estar contextualizada para que los estudiantes puedan
entender como los conceptos se aplican en situaciones reales.
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Uso de multiples recursos

La instruccidon debe utilizar una variedad de recursos, como audio, video,
texto y graficos, para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Flexibilidad

La instruccion debe ser flexible para adaptarse a diferentes estilos de apren-
dizaje y necesidades individuales de los estudiantes.

2.13.1. Tipos de estudiantes

Cabe destacar que cada estudiante es Uinico y puede combinar caracteristicas
de diferentes tipos de estudiantes (ver fig. 2.12).

Hay muchos tipos de estudiantes, y cada uno tiene sus propias caracteristicas
y rasgos distintivos. Existen algunos tipos de estudiantes:

El estudiante trabajador

Este tipo de estudiante es conocido por ser muy trabajador y dedicado a sus
estudios. Pueden pasar horas estudiando y hacer sacrificios personales para obte-
ner buenas calificaciones.

El estudiante social

Este tipo de estudiante disfruta de la vida social tanto como de los estudios.
Les gusta pasar tiempo con amigos y participar en actividades extracurriculares
mientras también se dedican a sus estudios.
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Figura 2.22. Tipos de estudiantes
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El estudiante procrastinador

Este tipo de estudiante tiene dificultades para comenzar las tareas y a menudo
las deja para el Gltimo minuto. A menudo tienen dificultades para cumplir con los
plazos y pueden experimentar altos niveles de estrés.

El estudiante autodidacta

Este tipo de estudiante se enfoca en aprender por su cuenta en lugar de depen-
der inicamente de la ensefianza formal. Pueden disfrutar de investigar y aprender
cosas nuevas fuera del aula.

El estudiante deportista

Este tipo de estudiante tiene un gran interés en los deportes y se dedica a la
practica y competicion. Pueden tener dificultades para equilibrar sus estudios y
deportes, pero a menudo son muy disciplinados y trabajadores.
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El estudiante distraido

Este tipo de estudiante tiene dificultades para mantener su atencion en las
tareas escolares y se distrae facilmente. Pueden necesitar un ambiente tranquilo

y una rutina estructurada para poder enfocarse y realizar sus tareas con €xito
(Cubero, 2019).

El estudiante motivado

Este tipo de estudiante tiene una gran motivacion intrinseca para aprender
y tener éxito. Se dedican a sus estudios y buscan oportunidades para crecer y
aprender.

2.13.2. Manejo de estudiantes con determinado comportamiento de cuidado

Figura 2.23. Estudiantes con determinado comportamiento
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Se debe tener mayor atencion con los siguientes estudiantes que puede existir
en el aula (ver fig. 2.23).

 Estudiante hablador
 Estudiante busca fallas
» FEl sabelotodo

* El adulador

* Fl desviador de tema

2.13.3. Estudiante hablador

El manejo de un estudiante hablador puede ser un desafio, pero hay algunas
estrategias que puedes implementar para ayudar a mantener la atencion del estu-
diante en la tarea en cuestion y fomentar su aprendizaje:

Establece expectativas claras

Al principio del curso, establece expectativas claras en cuanto a las reglas
de clase y comportamiento en el aula. Haz énfasis en la importancia de permitir
a todos los estudiantes la oportunidad de hablar y participar, se entiende que el
objetivo es que todos los estudiantes puedan aprender en igualdad de condiciones
(Novay, 2023).

Demuestra empatia

Trata de entender por qué el estudiante puede estar hablando tanto. Es posi-
ble que el estudiante esté¢ buscando atencion, o puede ser que simplemente esté
emocionado por el tema que se esta discutiendo. Si es posible, habla con el es-
tudiante en privado para entender mejor sus motivaciones y preocupaciones en
caso de persistir.
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Fomenta la participacion

Si el estudiante parece estar hablando demasiado, trate de fomentar la partici-
pacion de otros estudiantes. Haz preguntas abiertas a toda la clase y pide a otros
estudiantes que compartan sus ideas y pensamientos.

Usa técnicas de atencion

Usa técnicas para mantener la atencion del estudiante. Por ejemplo, haz pre-
guntas especificas al estudiante hablador para ayudarlo a enfocar su pensamiento.
También puedes pedir al estudiante que tome notas sobre lo que estas diciendo
para mantener su atencion y concentracion en la tarea (Bard, 2022).

Utiliza la retroalimentacion

Si el estudiante sigue hablando demasiado, dale retroalimentacion sobre su
comportamiento y como esta afectando a la clase en general. Si es posible, hazlo
de forma privada para no avergonzarlo frente a sus compaiieros de clase. Expli-
cale como su comportamiento puede afectar negativamente el aprendizaje de los
demas (Zuniga, 2015).

Proporciona actividades que involucren el dialogo

Utiliza actividades que fomenten el didlogo y la discusion, como el trabajo
en grupos pequeios o la realizacion de debates. Estas actividades pueden ayudar
a mantener el interés del estudiante hablador y al mismo tiempo permitir la par-
ticipacion de los demas estudiantes.

Valora su aportacion

Asegurate de valorar la participacion del estudiante hablador y reconocer
cuando sus comentarios son relevantes y significativos para la discusion en clase.
Esto puede ayudar a motivar al estudiante a participar de una manera mas pro-
ductiva y constructiva.
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Recuerde que cada estudiante es diferente y que puede haber diferentes moti-
vaciones detras del comportamiento hablador de un estudiante. Lo mas importan-
te es tratar de entender la situacion desde la perspectiva del estudiante y buscar
soluciones creativas para fomentar su participacion constructiva y su aprendiza-
je. (Quinaluiza, 2012).

2.13.4. Estudiante busca fallas

Es aquel estudiante que siempre est4 en contra de todo. Puede llegar en mu-
chas ocasiones a ser un critico negativo que siempre encuentra fallas en lo que se
supone que debe aprender.

La clave es tener claros los argumentos o a su vez que indique los argumen-
tos de sus quejas (Nerea, 2019).

2.13.5. Estudiante sabelotodo

El término «estudiante sabelotodo» se utiliza comtinmente para referirse a un
estudiante que cree saber todo y que a menudo se comporta de manera arrogante
o presumida. Este tipo de estudiante puede ser muy competitivo y siempre busca
ser el mejor en todo (Grupo Auge, 2020).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que nadie puede saber todo y que
la humildad y la capacidad de aprender de los demas son cualidades importan-
tes para tener éxito en la vida. Por lo tanto, es recomendable evitar comportarse
como un «estudiante sabelotodo» y en su lugar, tratar de ser un estudiante humil-
de y curioso que esté dispuesto a aprender de los demas y a reconocer sus propias
limitaciones.

Este tipo de estudiante se considera una autoridad en cualquier tema que se
esté dictando en la clase, interrumpe y expresa a menudo su opinion.

Procure no darle siempre la palabra y busque otras opciones que puedan
ayudar a controlarlo, Use su actitud solo en preguntas dificiles para que se rinda.
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2.13.6. Estudiante adulador

Wayne (2003) considera que no es apropiado ni constructivo etiquetar a los
estudiantes o cualquier persona en general como «aduladores», ya que esto impli-
ca un juicio de valor negativo hacia su comportamiento y puede generar prejui-
cios. Sin embargo, es posible identificar ciertas caracteristicas de comportamien-
to que pueden ser consideradas como adulacion:

Falsedad

El estudiante adulador tiende a ser falso e hipocrita, mostrando una actitud
que no refleja su verdadero pensamiento o sentimiento con el objetivo de ganarse
el favor de alguien.

Exageracion

El estudiante adulador tiende a exagerar sus elogios y cumplidos hacia una
persona o grupo, con la intencion de ganar su aprobacion o beneficio propio.

Falta de sinceridad

El estudiante adulador puede ser percibido como insincero, ya que sus elo-
gios y cumplidos pueden no estar respaldados por una verdadera apreciacion o
admiracién hacia la persona o grupo en cuestion.

Busqueda de beneficios

El estudiante adulador puede estar motivado por obtener beneficios personales,
como una mejor calificacion, una recomendacion o incluso un trato preferencial.

Es importante recordar que todas las personas tienen rasgos positivos y nega-
tivos, y es importante tratar a los demds con respeto y sin prejuicios. En lugar de
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etiquetar a alguien como «adulador», es importante hablar con ellos directamente
y expresar cualquier inquietud o problema que se tenga con su comportamiento.

2.13.7. Estudiante desviador de tema

Segun el criterio de Avalos (2010), el estudiante desviador de tema se carac-
teriza por tener dificultades para mantenerse enfocado en el tema de discusion o
tarea asignada. Las caracteristicas comunes que pueden presentar son:

Falta de atencion

Pueden tener dificultad para concentrarse en el tema que se esta discutiendo
o en la tarea que se les ha asignado.

Interrupcion frecuente

Suelen interrumpir la conversacion con comentarios irrelevantes o preguntas
que no estan relacionadas con el tema en cuestion.

Cambio de tema

Pueden cambiar el tema de la discusion sin motivo aparente, y en algunos
casos, no volver al tema original.

Dificultad para seguir instrucciones

Pueden tener dificultades para seguir instrucciones o para completar tareas
porque se distraen facilmente o pierden el enfoque.
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Baja tolerancia a la frustracion

Pueden frustrarse con facilidad si se les pide que se centren en un tema o
tarea durante periodos prolongados.

Hiperactividad

En algunos casos, el estudiante desviador de tema puede presentar sintomas
de hiperactividad, como inquietud fisica o dificultad para permanecer sentado
durante periodos prolongados.

Dificultades de aprendizaje

La falta de atencion y la dificultad para mantenerse enfocado pueden afectar
negativamente el rendimiento académico del estudiante.

Es importante destacar que estas caracteristicas no necesariamente indican
la presencia de un trastorno o condicion médica, y pueden ser causadas por otros
factores como la falta de motivacion o el aburrimiento.

Se puede mencionar que existe estudiantes que requieren atencidn por parte
del docente para mejorar los niveles de aprendizaje o retroalimentacion (ver fig.
2.24).

 Estudiante silencioso
» Estudiante que aprende despacio

 Estudiante que aprende rapido
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2.14. ESTUDIANTES QUE REQUIEREN ATENCION

Figura 2.24. Estudiantes que requieren atencion

ESTUDIANTE
SILENCIOSO

ESTUDIANTE
QUE APRENDE
DESPACIO

ESTUDIANTE
QUE APRENDE
RAPIDO
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2.14.1. Estudiante silencioso

Figura 2.25. Estudiante silencioso

Fuente: Freepik, 2023b
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Es importante tener en cuenta que cada estudiante es unico, por lo que estas
caracteristicas pueden no aplicarse a todos los estudiantes silenciosos (ver fig.
2.25).

El estudiante silencioso es aquel que tiende a ser reservado y discreto en el
aula. Estas son algunas caracteristicas mas comunes:
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Escucha mas de lo que habla

Este tipo de estudiante tiende a ser mas observador y a prestar atencion a los
demas en lugar de hablar en exceso.

Prefiere trabajar solo

A menudo, los estudiantes silenciosos prefieren trabajar solos en lugar de en
grupo. Esto se debe a que pueden sentirse mas comodos trabajando en su propio
ritmo y estilo.

Tiene una personalidad introvertida

La mayoria de los estudiantes silenciosos son introvertidos por naturaleza.
Esto significa que prefieren la tranquilidad y la reflexion interna sobre las activi-
dades sociales intensas.

Es reflexivo

Los estudiantes silenciosos suelen ser reflexivos y pensar cuidadosamente
antes de hablar o actuar. Esto puede significar que necesitan mas tiempo para
procesar la informacion antes de dar una respuesta.

Puede tener dificultades para expresarse

Debido a que los estudiantes silenciosos prefieren escuchar en lugar de ha-
blar, pueden tener dificultades para expresarse verbalmente. Sin embargo, esto no
significa que no tengan ideas valiosas que compartir (Laurance, 2017).

Tiene una buena capacidad de concentracion

Los estudiantes silenciosos tienden a ser buenos en concentrarse en su trabajo
sin distracciones externas. Esto les permite tener un buen desempefio académico.
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2.14.2. Estudiante que aprende despacio

Figura 2.26. Estudiante que aprende despacio

Fuente: Vecteezy, 2023c
Nota: la figura es utilizada con fines académicos.

Es importante que los profesores y los tutores sean conscientes de estas po-
sibles caracteristicas y adapten su ensefianza para apoyar a todos los estudiantes
en su ensefianza-aprendizaje (ver fig. 2.27).
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Los estudiantes que aprende despacio presentan ciertas caracteristicas:

Figura 2.27. Estudiante que aprende despacio

DIFICULTAD PARA
CONCENTRASE

FALTA DE

CONCENTRACION

ESTUDIANTE
QUE APRENDE
DESPACIO

NECESITA NECESITA DE
TIEMPO UNA
ADICIONAL EXPLICACION

' DETALLADA

Dificultad para concentrarse

Es posible que el estudiante tenga dificultades para mantener la atencion du-

rante largos periodos de tiempo, lo que puede afectar su capacidad para procesar
y retener informacion.
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Necesidad de tiempo adicional

Los estudiantes que aprenden mas lentamente pueden requerir mas tiempo
para procesar y comprender la informacién, lo que puede hacer que necesiten
mas tiempo para completar tareas y examenes (Holubec, 2023).

Falta de confianza

Es posible que el estudiante que aprende mas lentamente tenga una baja au-
toestima o una sensacion de fracaso, lo que puede hacer que se sienta menos
motivado para aprender.

Necesidad de una explicacion detallada

Los estudiantes que aprenden mas lentamente pueden necesitar que la infor-
macion se presente de manera mas detallada o en pasos mas pequefios para poder
comprenderla mejor.

Estilo de aprendizaje visual

Algunos estudiantes que aprenden mas lentamente pueden beneficiarse de
una presentacion visual de la informacion, como graficos, diagramas o imagenes.

2.14.3. Estudiantes que aprenden rapido

Es importante tener en cuenta que estas caracteristicas no son exclusivas de
los estudiantes que aprenden rapido, y que cada persona tiene un ritmo y estilo de
aprendizaje propio (ver fig. 2.29).
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Figura 2.28. Estudiante que aprende rapido

Fuente: Pinterest, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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Los estudiantes que aprenden de manera rapida presentan algunas caracte-
risticas:

Figura 2.29. Estudiantes que aprenden rapido

[cuncmmcmn
AUTO- . S
MOTIVACION CURIOSIDAD
ESTU S QUE
APRENDEN RAPIDO
FLEXIBILIDAD
COGNITIVA
BUENA MEMORIA

Curiosidad

Tienen una gran curiosidad por el conocimiento y estdn siempre buscando
aprender cosas nuevas.

Buena memoria

Tienen una capacidad para recordar informacion y detalles importantes.
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Concentracion

Tienen la capacidad de mantenerse enfocados en el material de estudio y no
se distraen facilmente.

Flexibilidad cognitiva

Pueden adaptarse rapidamente a nuevos conceptos y cambiar su forma de
pensar para comprender nuevos temas.

Automotivacion

Tienen una motivacion interna para aprender y no necesitan incentivos ex-
ternos para hacerlo.

Habilidad para identificar patrones

Pueden reconocer patrones y relaciones en el material de estudio, lo que les
permite aprender mas rapido.

Capacidad de analisis y sintesis

Pueden descomponer informacidon compleja en partes mas pequeiias y re-
construirla en un todo coherente.

Habilidad para hacer conexiones

Pueden conectar conceptos de diferentes areas de conocimiento y aplicarlos
a nuevos problemas.

Cabe mencionar que se describe asi a los estudiantes con el inico objetivo de
identificarlos en las clases y poder apoyarles en su proceso de ensefianza-apren-
dizaje para mejorar su nivel de educativo.
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2.15. TIPOS DE PEDAGOGIA

Existen diferentes enfoques o corrientes pedagogicas, cada una con sus pro-
pias teorias y practicas educativas (ver fig. 2.30). Las pedagogia mas relevantes
son las siguiente:

Figura 2.30. Tipos de pedagogia

PEDAGOGIA PEDAGOGIA PEDAGOGIA
TRADICIONAL HUMANISTA CRITICA
PEDAGOGIA PEDAGOGIA PEDAGOGIA
MONTESSORI CONDUCTISTA CONSTRUCTIVISTA
PEDAGOGIA DEL
APRENDIZAJE
COOPERATIVO

Pedagogia tradicional

Es la forma mas antigua de ensefianza, en la que el docente es la fuente de cono-
cimiento y el estudiante es un receptor pasivo. Se basa en la memorizacion y la repe-
ticién de contenidos, y se enfoca en la transmision de informacion (Azpiroz, 2013).

Pedagogia conductista

Se centra en el aprendizaje observable y medible a través de la repeticion de
estimulos y respuestas. Se enfoca en la modificacion de conductas a través de
recompensas y castigos (Azpiroz, 2013).
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Pedagogia humanista

Pone el énfasis en la importancia del individuo como ser humano, y en su desa-
rrollo integral, no solo en el aspecto cognitivo, sino también emocional y social. El
aprendizaje se realiza a través de la experiencia y la reflexion (Pérez, 2021).

Pedagogia constructivista

Se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso activo, en el que el
alumno construye su propio conocimiento a partir de sus experiencias y conoci-
mientos previos. Se enfoca en el aprendizaje significativo, en el que el alumno es
el protagonista de su propio aprendizaje (Vahos, 2018).

Pedagogia critica

Se enfoca en la transformacion social y en la construccioén de una sociedad
mas justa y equitativa. Se basa en la idea de que la educacion debe ser una herra-
mienta para la liberacion y la conciencia critica de los individuos (Andrea, 2019).

Pedagogia del aprendizaje cooperativo

En esta pedagogia, se busca fomentar la cooperacion entre los estudiantes
para lograr objetivos comunes. Se basa en la idea del trabajo en equipo y la cola-
boracion, son fundamentales para la ensefianza-aprendizaje.

Pedagogia Montessori

Se enfoca en la educacion temprana y en la importancia del ambiente en el
aprendizaje. Se basa en la idea de que los nifios aprenden a través de la explora-
cion, la manipulacién y el juego.

Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y enfoques, y pueden ser
aplicados en diferentes contextos y niveles educativos.
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2.16. NIVELES DE ASIMILACION

Segun Tundidor (2019), el psicologo Benjamin Bloom propuso una teoria
educativa que incluye seis niveles de asimilacion educativa. Estos se utilizan para
describir la forma en que los estudiantes adquieren y utilizan el conocimiento
(ver fig. 2.31). Los seis niveles de asimilacion educativa son los siguientes:

Figura 2.31. Niveles de asimilacion

EVALUACION

/ SINTESIS \
/ ANALISIS \
/ APLICACION \
/ COMPRESION \
/ CONOCIMIENTO \
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Conocimiento

Este nivel implica la memorizacion y comprension de informacion basica.
Los estudiantes pueden recordar y comprender informacion, pero aun no pueden
aplicarla a situaciones reales.

Comprension

En este nivel, los estudiantes pueden comprender la informacion y explicarla
con sus propias palabras. También pueden relacionar la informaciéon con otras
ideas y conceptos.

Aplicacion

En este nivel, los estudiantes pueden aplicar la informacién aprendida a si-
tuaciones nuevas o desconocidas. Pueden utilizar su conocimiento en contextos
practicos.

Analisis

En este nivel, los estudiantes pueden descomponer la informacion en partes y ana-
lizarla en detalle. Pueden identificar patrones y relaciones entre diferentes elementos.

Sintesis

En este nivel, los estudiantes pueden combinar informacién de diferentes
fuentes y crear algo nuevo a partir de ella. Pueden utilizar su conocimiento para
resolver problemas y generar nuevas ideas.

Evaluacion

En este nivel, los estudiantes pueden evaluar la calidad y la eficacia del cono-
cimiento que han adquirido. Pueden analizar y evaluar diferentes puntos de vista
y argumentos, y tomar decisiones basadas en su conocimiento y experiencia.
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2.17. MODELO PEDAGOGICO 2030

Figura 2.32. Educacion 2030

Fuente: Meta, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos

Como modelo pedagdgico mas utilizado para el afio 2030, se espera que se
adopte un enfoque mas personalizado y basado en competencias. Esto significa
que el aprendizaje se centrara en las necesidades individuales de los estudiantes
y se disefiara para ayudarlos a adquirir habilidades practicas y relevantes para su
vida profesional (Scott, 2015b).

Ademas, se espera que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) desempetien un papel cada vez mas importante en el aula, lo que permitira
a los estudiantes acceder a recursos educativos y materiales de aprendizaje en
linea desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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También se espera que se implementen estrategias de aprendizaje activo,
donde los estudiantes participen activamente en el proceso de aprendizaje y se
les brinde la oportunidad de aplicar lo que han aprendido en situaciones reales y
practicas.

Se espera que el modelo pedagogico para el afio 2030 se centre en la perso-
nalizacion del aprendizaje, el uso de tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion y el aprendizaje activo para ayudar a los estudiantes a adquirir habilidades
y destrezas practicas y relevantes.

2.18. HABILIDADES BLANDAS

Las instituciones educativas deben realizar una actualizacion en sus modelos
pedagogicos, apegados a la tendencia tecnoldgica en la que nos encontramos para
poder fortalecer las habilidades, técnicas y destrezas que manejan los estudiantes
del mundo actual (Mariategui, 2019).

Existen pocas instituciones educativas en el pais que conocen y aplican las
habilidades blandas del aprendizaje, también conocidas como habilidades so-
cioemocionales o habilidades interpersonales. Son un conjunto de atributos per-
sonales que influyen en cémo interactuamos con los demés, como gestionamos
nuestras emociones y como enfrentamos los desafios en diferentes situaciones.
Sabino (2021) afirma que estas habilidades son esenciales tanto en el ambito
educativo como en la vida cotidiana, ya que contribuyen al éxito personal y pro-
fesional. Las principales habilidades blandas del aprendizaje deben incluir:

Comunicacion

La capacidad de expresar ideas de manera clara y efectiva, asi como escuchar
y comprender a los demas.
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Figura 2.32. Educacion 2030

Trabajo en equipo

La habilidad para colaborar y trabajar de manera eficaz en grupo, respetando
las opiniones y contribuciones de los demas.

Resolucion de problemas

La aptitud para analizar situaciones, identificar obstaculos y encontrar solu-
ciones creativas y viables.
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Pensamiento critico

La capacidad de analizar informacion, evaluar argumentos y tomar decisio-
nes informadas basadas en la evidencia.

Creatividad

La habilidad para generar ideas originales, abordar problemas desde perspec-
tivas innovadoras y pensar de manera fuera de lo comun.

Inteligencia emocional

La capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones,
asi como las de los demas.

Adaptabilidad

La disposicion para ajustarse a los cambios y afrontar situaciones nuevas con
flexibilidad.

Gestion del tiempo

La habilidad para administrar eficientemente el tiempo y las tareas, estable-
ciendo prioridades y cumpliendo plazos.

Motivacion intrinseca

La capacidad de mantenerse enfocado y persistente en la consecucion de
metas, impulsado por intereses y valores personales.

Empatia

La habilidad para comprender y conectar emocionalmente con los sentimien-
tos y perspectivas de los demas.
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Autoconfianza

La creencia en las propias capacidades y habilidades, lo que fomenta la toma
de riesgos y la superacion de desafios.

Resiliencia

La capacidad de recuperarse de situaciones adversas, enfrentar fracasos y
seguir adelante con determinacion.

Habilidades de liderazgo

La capacidad de guiar, motivar e influir en los demads para alcanzar objetivos
comunes.

Colaboracion

La disposicion para trabajar de manera armoniosa y efectiva con otros para
lograr metas compartidas.

Comunicacion asertiva

La habilidad para expresar sus pensamientos y opiniones de manera clara y
respetuosa, manteniendo una comunicacion efectiva.

Estas habilidades blandas son esenciales para el aprendizaje continuo y el
éxito en diversos aspectos de la vida. Desarrollarlas y fortalecerlas puede mejorar
la calidad de sus interacciones, decisiones y logros a lo largo de su trayectoria
educativa y profesional. La informacion presentada en el tema se hace luego de
haber revisado diferentes citas bibliogréficas, experiencia de los autores, y dia-
logos obtenidos con los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chim-
borazo.

145






CAPITULO III

3.1. INNOVACION EDUCATIVA

La innovacion educativa se refiere a la aplicacion de nuevas ideas, métodos,
tecnologias o enfoques en el campo de la educacion para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje (ver fig. 3.1).

La innovacion educativa puede implicar el desarrollo de nuevos programas
de estudio, la utilizacion de tecnologias avanzadas para mejorar el aprendizaje, la
incorporacion de nuevos enfoques pedagdgicos y la implementacion de nuevas
técnicas de evaluacion.

Las tendencias en innovacion educativa incluyen:

Aprendizaje en linea

El uso de plataformas en linea para ofrecer clases y recursos educativos a los
estudiantes.

Gamificacion

La incorporacion de elementos de juego en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje para hacerlo més atractivo y motivador.

Aprendizaje personalizado

La adaptacion del proceso de ensefianza a las necesidades y habilidades indi-
viduales de cada estudiante.
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Figura 3.1. Educacion 2023
GAMIFICACION
APRENDIZAJE EN LINEA

APRENDIZAJE PERSONALIZADO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

Q ‘ APRENDIZAJE MOVIL

Aprendizaje basado en proyectos

La utilizacion de proyectos practicos y aplicados para fomentar la creativi-
dad y el pensamiento critico.

Inteligencia artificial

El uso de algoritmos y herramientas de inteligencia artificial para personali-
zar el aprendizaje y mejorar la retroalimentacion.

Aprendizaje movil

El uso de dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tabletas para
acceder a recursos educativos y actividades de aprendizaje en cualquier momento
y lugar.
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La innovacion educativa es esencial para mantener el ritmo de los cambios
sociales, tecnologicos y culturales en el mundo actual y asegurar que los es-
tudiantes tengan las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los
desafios del futuro.

3.1.1. Inteligencia artificial

La IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia, la precision y la personaliza-
cion en una amplia variedad de campos, lo que puede conducir a importantes be-
neficios para las empresas, los individuos y la sociedad en general (ver fig. 3.3).

Figura 3.2. Inteligencia artificial

A

O---

Fuente: Seigoo, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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La Inteligencia Artificial (IA) ofrece numerosas ventajas en diferentes cam-
pos y sectores. A continuacion, se presentan algunas de las principales ventajas
de la IA:

Figura 3.3. Inteligencia artificial

INTELIGENCIA :
ARTIFICIAL AUTOMATIZACION
REDUCCION DE AVANCES EN LA
COSTOS INVESTIGACION
PRECISION VELCOCIDAD
MEJORA EN LA
PERSONALIZACION EFICIENCIA
Automatizacion

La IA puede automatizar tareas rutinarias y repetitivas, lo que permite a los
trabajadores centrarse en tareas mas importantes y creativas.
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Precision

La IA puede realizar tareas con mayor precision que los seres humanos, es-
pecialmente en tareas que requieren un alto grado de exactitud.

Velocidad

La IA puede procesar grandes cantidades de datos en un tiempo mucho mas
corto que los humanos, lo que permite a las empresas tomar decisiones mas ra-
pidas y efectivas.

Personalizacion

La IA puede personalizar productos y servicios para satisfacer las necesi-
dades especificas de los clientes, lo que aumenta la satisfaccion del cliente y la
lealtad a la marca.

Mejora en la eficiencia

La IA puede identificar patrones y tendencias en los datos empresariales, lo
que permite a las empresas optimizar sus procesos y mejorar su eficiencia.

Reduccion de costos

La IA puede reducir los costos al automatizar tareas y procesos, lo que dismi-
nuye la necesidad de mano de obra humana.

Avances en la investigacion

La IA puede acelerar los avances en la investigacion en areas como la medici-
nay la biologia, lo que puede conducir a importantes descubrimientos y avances.
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3.2. LA EDUCACION EN 2030

Es dificil predecir con certeza como sera la educacion en el afio 2030, ya que
dependera de muchos factores, como los avances tecnologicos, las tendencias so-
ciales y culturales, los cambios econdmicos y politicos, entre otros (ver fig. 3.4).

Sin embargo, hay algunas tendencias y desarrollos actuales que podrian in-
fluir en la educacion en el futuro cercano:

Figura 3.4. Educacion del futuro

MAYOR USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

APRENDIZAJE A LO LARGO DE TODA LA VIDA

ENFOQUE EN HABILIDADES Y COMPETENCIAS

ENFOQUE EN LA EDUCACION GLOBAL

ENFOQUE EN LA SOSTENIBILIDAD

Mayor uso de tecnologias digitales

Las tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, la realidad virtual y
aumentada, el aprendizaje automatico y las plataformas en linea estan transfor-
mando la forma en que se ensefia y se aprende. En el futuro, es probable que estas
tecnologias se integren alin mas en la educacion, lo que permitird que sea mas
personalizada, accesible y colaborativa.
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Aprendizaje a lo largo de toda la vida

Con el rapido cambio de la economia y la tecnologia, el aprendizaje a lo largo
de toda la vida se esta convirtiendo en una necesidad. En el futuro, es probable
que la educacion se extienda mas alla de la educacion formal y se convierta en un
proceso continuo de adquisicién de habilidades y conocimientos.

Enfoque en habilidades y competencias

En lugar de centrarse tinicamente en la adquisicion de conocimientos, la edu-
cacion del futuro es probable que se centre en el desarrollo de habilidades y com-
petencias que permitan a los estudiantes adaptarse y prosperar en un mundo en
constante cambio. Esto podria incluir habilidades como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la creatividad y la colaboracion.

Enfoque en la educacion global

Con el aumento de la globalizacion, la educacion del futuro es probable que
tenga un enfoque mas global, con una mayor importancia dada a la educacién
intercultural y a la comprension de otras culturas y perspectivas.

Enfoque en la sostenibilidad

Con la creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y el
cambio climatico, es probable que la educacion del futuro incluya un mayor en-
foque en la educacion ambiental y la responsabilidad social.

No habra duda de que la educacion del futuro es probable que sea més per-
sonalizada, accesible, colaborativa y centrada en el desarrollo de habilidades y
competencias que permitan a los estudiantes prosperar en un mundo en constante
cambio.
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3.3. TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

Existen varios tipos de educacion virtual, los cuales se pueden clasificar de
diferentes maneras (ver fig. 3.5). A continuacion, se presentan algunos de los
tipos mas comunes de educacion virtual:

Figura 3.5. Tipos de educacion virtual

EDUCACION EN
LINEA SINCRONICA

ENTORNOS DE
APRENDIZAJE
VIRTUALES

APRENDIZAJE MOVIL

EDUCACION EN LA
LINEA ASINCRONICA

SIMULACIONES
EDUCATIVAS

TIPOS DE EDUCACION VIRTUAL

JUEGOS EDUCATIVOS
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Educacion en linea sincronica

Este tipo de educacidn virtual se lleva a cabo en tiempo real, mediante video-
conferencias, chats en vivo o clases en linea en tiempo real.

Educacion en linea asincronica

Este tipo de educacion virtual no requiere que el estudiante y el profesor estén
conectados al mismo tiempo. Se utiliza para proporcionar contenido de aprendizaje
a través de recursos en linea, como videos, lecturas y foros de discusion.

Entornos de aprendizaje virtuales

Son sistemas informaticos disefiados para facilitar el aprendizaje y la ense-
flanza a través de internet. Estos entornos pueden incluir herramientas como fo-
ros, blogs, wikis, chats, videoconferencias y sistemas de gestion de aprendizaje.

Aprendizaje movil

Se refiere al aprendizaje que se realiza a través de dispositivos moviles, como
smartphones y tabletas. Este tipo de educacion virtual es cada vez més popular
debido a la accesibilidad que proporciona.

Simulaciones educativas

Son programas informaticos disefiados para imitar situaciones y experiencias del
mundo real. Se utilizan para ensefar habilidades especificas y para ayudar a los es-
tudiantes a desarrollar una comprension mas profunda de los conceptos abstractos.

Juegos educativos

Se refiere a juegos disenados especificamente para el aprendizaje. Estos pue-
den ser tanto en linea como fuera de linea, y se utilizan para ensefiar habilidades
especificas, como la resolucion de problemas y la toma de decisiones.
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34. COMPETENCIAS DIGITALES

Zumba (2022) manifiesta que las competencias digitales se refieren a la habi-
lidad de utilizar de manera efectiva y segura las tecnologias digitales para comu-
nicarse, buscar informacion, trabajar, crear y compartir contenido en linea. Las
competencias digitales son cada vez mas importantes en la vida cotidiana y en el
mundo laboral (p. 5) (ver fig. 3.6).

Para Zumba (2023), las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
los ultimos afios han obligado a las instituciones educativas a una transformacion
digital para mantenerse al dia con la era tecnoldgica actual (p. 1).

Algunas de las competencias digitales clave incluyen:

Figura 3.6. Competencias digitales
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Alfabetizacion digital

Capacidad para utilizar herramientas y tecnologias digitales para realizar ta-
reas basicas en linea, como navegar por la web, enviar correos electronicos, uti-
lizar procesadores de texto y hojas de célculo.

Comunicacion digital

Habilidad para comunicarse efectivamente usando tecnologias digitales,
como correo electronico, mensajeria instantdnea y redes sociales.

Seguridad digital

Conocimiento de las medidas de seguridad necesarias para proteger la priva-
cidad y la informacion personal en linea.

Resolucion de problemas

Capacidad para resolver problemas utilizando tecnologias digitales, como
la solucion de problemas técnicos o la bisqueda y evaluacion de informacion en
linea.

Creatividad digital

Habilidad para crear contenido original y atractivo utilizando herramientas
digitales, como el disefio grafico, la edicion de video y la produccion de musica.

Colaboracion digital

Habilidad para trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herra-
mientas digitales, como aplicaciones de mensajeria y herramientas de colabora-
cion en linea.
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Pensamiento critico

Capacidad para evaluar y analizar informacion en linea y hacer juicios infor-
mados sobre su precision y fiabilidad.

Estas son solo algunas de las competencias digitales clave, pero hay muchas
otras que son importantes para tener €xito en el mundo digital actual (Zumba,

2023).

Tabla 3.1 Competencias digitales

Competencia digital

Descripcion

Alfabetizacion Habilidad para comprender, utilizar y comunicarse eficazmen-
digital te con tecnologias digitales y la web.

Habilidades Conocimiento y capacidad para utilizar software especifico re-
en software lacionado con la industria o tarea.

Gestion de datos

Capacidad para recopilar, organizar, analizar y utilizar datos
de manera efectiva.

Seguridad Conciencia y practicas para proteger la informacion digital y
informatica prevenir amenazas de seguridad.

Comunicacion Habilidad para comunicarse de manera efectiva a través de
digital plataformas digitales y redes sociales.

Pensamiento Capacidad para evaluar de manera critica la informacion digi-
critico digital tal y tomar decisiones informadas.

Colaboracion Habilidad para trabajar de manera efectiva con otros a través
en linea de herramientas y plataformas en linea.

Desarrollo web
y codificacion

Conocimientos basicos de codificacion y capacidad para desa-
rrollar y mantener sitios web.

Marketing digital

Comprender y utilizar estrategias de marketing en linea para
promocionar productos o servicios.

Gestion de proyectos

Habilidad para planificar, ejecutar y gestionar proyectos utili-
zando herramientas digitales.
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3.5. METAVERSO

El metaverso es un término utilizado para describir un espacio virtual colectivo
y compartido en linea, donde los usuarios pueden interactuar entre si y con objetos
digitales en un entorno simulado. Es una especie de universo virtual en el que los
usuarios pueden crear, experimentar y explorar todo tipo de cosas, desde juegos y
experiencias interactivas hasta mundos virtuales completos (ver fig. 3.7).

El concepto del metaverso se ha vuelto mas conocido en los tltimos afios con
la creciente popularidad de los juegos en linea, las redes sociales y la realidad vir-
tual. Empresas como Facebook, Google y Microsoft han anunciado planes para
desarrollar sus propios metaversos y se espera que este tipo de entornos virtuales se
conviertan en una parte importante de la vida en linea en el futuro (Ruales, 2011).

El metaverso también plantea una serie de cuestiones importantes, como la
privacidad, la propiedad intelectual, la seguridad y la regulacion. A medida que la
tecnologia continia avanzando, es probable que estas cuestiones se vuelvan cada
vez mas relevantes y complejas, y serd importante abordarlas de manera responsa-
ble y ética a medida que se desarrollan los metaversos del futuro (Isusqui, 2023).

Fuente: Techedge, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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3.6. GAMIFICACION

La gamificacion es el uso de técnicas y elementos de disefio de juegos en
contextos no ludicos, como la educacion, el trabajo o la salud, con el fin de au-
mentar la motivacion, el compromiso y la participacion de los usuarios. La gami-
ficacion se basa en la idea de que los juegos tienen caracteristicas que pueden ser
aplicadas en otros 4mbitos para motivar a las personas a realizar ciertas acciones
o0 a alcanzar ciertos objetivos (ver fig. 3.8. y 3.9).

Algunas de las técnicas de gamificacion mas comunes incluyen el uso de
puntos, medallas, tablas de clasificacion, desafios, recompensas y retroalimen-
tacion inmediata. Estos elementos se utilizan para hacer que las tareas o activi-
dades parezcan mads atractivas y desafiantes, y para incentivar a los usuarios a
continuar con ellas (Ruiz, 2016).

Figura 3.8. Gamificacion
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Fuente: Obicex, 2023
Nota: la figura es utilizada con fines académicos
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La gamificacion se ha utilizado en una amplia variedad de contextos, desde
la educacion y la formacion hasta la gestion del comportamiento y la promocion
de la salud. Algunos ejemplos de aplicaciones de gamificacion incluyen juegos
para ensefar habilidades de programacion, aplicaciones de fitness que incenti-
van a los usuarios a hacer ejercicio regularmente y programas de recompensas
para fomentar habitos saludables como la alimentacion saludable y la meditacion
(Ciucct, 2016).

Algunos elementos comunes de la gamificacion incluyen:

Figura 3.9. Elementos de la gamificacion
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Puntuacion y progreso

Es importante tener una forma de medir el progreso y el rendimiento de los
participantes, ya sea mediante una puntuacion, una barra de progreso o un siste-
ma de logros.

Desafios y misiones

Los desafios y misiones dan a los participantes un objetivo claro y concreto
para alcanzar, lo que aumenta su motivacion y compromiso.

Recompensas

Las recompensas, como puntos, medallas, insignias o premios, son un incen-
tivo para los participantes y los animan a seguir avanzando.

Competicion

La competicion puede ser una motivacion adicional para los participantes y
puede fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo.

Narrativa

Una buena historia o narrativa puede ayudar a involucrar a los participantes
emocionalmente y aumentar su compromiso.

Retroalimentacion

La retroalimentacion constante es importante para permitir que los partici-
pantes sepan como estan progresando y qué pueden hacer para mejorar.

162



Ember Zumba, Maria Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Pefia Robles

Personalizacion

Permitir que los participantes personalicen su experiencia de juego puede
hacer que se sientan mas involucrados y comprometidos.

Socializacion

La gamificacion también puede ser social, permitiendo a los participantes
interactuar entre si y compartir sus logros y progreso en las redes sociales o pla-
taformas de comunicacion en linea.

3.7. VENTAJAS DE LA INNOVACION TEGNOLOGICA

La innovacion tecnologica en la educacion puede tener muchas ventajas para
los estudiantes y los profesores, incluyendo el acceso a informacion, la flexibili-
dad en el aprendizaje, la interaccidn, la mejora de la calidad de la ensefianza y el
ahorro de tiempo y costos (ver fig. 3.10).

La innovacion tecnoldgica en la educacion puede tener varias ventajas, entre ellas:

Acceso a informacion

Las tecnologias educativas pueden permitir el acceso a una gran cantidad
de informacion en linea, lo que permite a los estudiantes tener acceso a recursos
educativos que antes eran inaccesibles (Aliaga y Bartolomé, 2015).

Flexibilidad en el aprendizaje

Las tecnologias educativas pueden brindar flexibilidad en la forma en que los
estudiantes aprenden. Pueden acceder a materiales de aprendizaje en linea, hacer
tareas en linea y comunicarse con sus profesores en linea. Esto permite a los es-
tudiantes aprender a su ritmo y en su propio horario (Cardona, 2019).
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Figura 3.10. Ventajas de la innovacion tecnologica
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Mayor interaccion

Las tecnologias educativas pueden aumentar la interaccion entre estudiantes
y profesores, ya que los estudiantes pueden enviar preguntas y recibir respuestas
rapidas. Ademas, los profesores pueden utilizar herramientas de ensefianza inte-
ractivas, como juegos educativos y cuestionarios, para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes (Pastor, 2018).

Mejora la calidad de la ensefianza

Las tecnologias educativas pueden mejorar la calidad de la ensefianza al per-
mitir a los profesores utilizar herramientas de ensefianza mas avanzadas, como

164



Ember Zumba, Maria Delia Novay Torres, Carmen Jhuliana Peiia Robles

simulaciones y herramientas de visualizacion, que pueden ayudar a los estudian-
tes a comprender mejor los conceptos dificiles (Lopez, 2016).

Ahorro de tiempo y costos

Las tecnologias educativas pueden ahorrar tiempo y costos al permitir a los
profesores crear y compartir materiales educativos en linea, en lugar de imprimir
y distribuir materiales fisicos. Ademas, pueden reducir los costos de transporte y
alojamiento para los estudiantes que viven lejos de la escuela o universidad.

3.8. DESVENTAJAS DE LA INNOVACION TEGNOLOGICA

Aunque la innovacion tecnologica puede tener muchos beneficios, también
puede tener algunas desventajas (ver fig. 3.11).

Figura 3.11. Desventajas de la innovacion tecnologica
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Desempleo

A medida que las maquinas y la automatizacion reemplazan a los trabajado-
res humanos en la produccion, puede haber un aumento en el desempleo. Esto
puede ser especialmente dificil para aquellos que tienen habilidades y educacion
limitadas para adaptarse a los nuevos trabajos que requieren mas habilidades
tecnologicas (Paramo, 2019).

Dependencia

A medida que las personas se vuelven mas dependientes de la tecnologia
para hacer su trabajo, realizar sus tareas diarias y comunicarse, pueden perder
habilidades y confianza en sus habilidades manuales y cognitivas. Ademas, si
falla la tecnologia, puede haber un impacto significativo en la productividad y la
eficiencia (Tamez y Abreu, 2019).

Privacidad y seguridad

La innovacion tecnoldgica puede crear nuevas vulnerabilidades de seguridad
y privacidad. Los datos personales pueden ser recopilados, almacenados y utili-
zados sin el conocimiento o consentimiento del individuo, lo que puede llevar
a la discriminacion y el abuso. Ademas, los ciberataques pueden comprometer
la seguridad de la informacion y la infraestructura critica, como la energia y el
transporte (Mayor, 2023).

Costo

La innovacion tecnologica puede requerir una inversion significativa de re-
cursos y capital para la investigacion y el desarrollo. Ademas, la adopcion de
tecnologias emergentes puede ser costosa para las empresas y los consumidores.

Impacto ambiental

La produccion y el uso de la tecnologia pueden tener un impacto significativo
en el medio ambiente, especialmente cuando se trata de dispositivos electronicos
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y la eliminacion de desechos. Ademads, la dependencia de la tecnologia puede
llevar a un consumo excesivo de energia y recursos (Azul, 2019).

3.9. TIPOS DE ENTOROS VIRTUALES

Existen varios tipos de entornos virtuales. Se describen algunos de los mas
comunes a continuacion (ver fig. 3.12).

Figura 3.12. Tipos de entornos virtuales

) ENTORNOS VIRTUALES DE ESCRITORIO

) ENTORNOS VIRTUALES DE REALIDAD VIRTUAL

) ENTORNOS VIRTUALES DE MAQUINAS VIRTUALES

) ENTORNOS VIRTUALES DE CONTENEDORES

) ENTORNOS VIRTUALES DE JUEGOS
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Entornos virtuales de escritorio

Permiten a los usuarios acceder a su escritorio y aplicaciones de forma re-
mota, desde cualquier dispositivo y ubicacion. Ejemplos de entornos virtuales de
escritorio son Citrix y VMware Horizon (Estudios, 2019).

Entornos virtuales de maquinas virtuales

Permiten a los usuarios ejecutar sistemas operativos y aplicaciones en una
maquina virtual, separados del sistema operativo principal. Ejemplos de entornos
virtuales de maquinas virtuales son VirtualBox y VMware Workstation (Ciencia,
2013).

Entornos virtuales de contenedores

Permiten a los usuarios ejecutar aplicaciones en contenedores aislados, que
comparten recursos del sistema operativo principal. Ejemplos de entornos virtua-
les de contenedores son Docker y Kubernetes.

Entornos virtuales de juegos

Permiten a los usuarios jugar juegos en linea con otros jugadores de todo el
mundo. Ejemplos de entornos virtuales de juegos son World of Warcraft y Fort-
nite (Miranda, 2021).

Entornos virtuales de realidad virtual

Permiten a los usuarios experimentar entornos y situaciones simulados en
3D, utilizando dispositivos de realidad virtual. Ejemplos de entornos virtuales de
realidad virtual son Oculus Rift y HTC Vive (Lara, 2019).
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CAPITULO 1V

4.1. LISTAS DE VERIFICACION PARA EVENTOS
DE CAPACITACION - CURSOS

Tener una lista de verificacion para cursos y conferencias es importante por
varias razones:

Asegura la calidad del contenido

Una lista de verificacion ayuda a garantizar que el contenido del curso o con-
ferencia cumpla con los estandares de calidad. La lista puede incluir elementos
como la relevancia del tema, la precision de la informacion, la actualidad del
contenido, y la utilidad para el publico objetivo (Manuel y Lépez, 2021).

Facilita la organizacion del evento

Una lista de verificacion también ayuda a los organizadores del evento a pla-
nificar y organizar todos los aspectos del curso o conferencia, desde la seleccion
de los ponentes hasta la eleccion del lugar y la configuracion del equipo de audio
y video.

Mejora la experiencia del participante

Una lista de verificacion también puede incluir elementos que aseguren que
los participantes tengan una experiencia positiva en el evento, como la disponibi-
lidad de materiales de apoyo, el acceso a los ponentes, y la oportunidad de hacer
preguntas y participar en discusiones.
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Reduce el riesgo de errores

Al tener una lista de verificacion, se pueden identificar y corregir errores
antes del evento. Esto puede incluir la verificacion de detalles como las fechas y
horarios, la disponibilidad de recursos técnicos, y la precision de la informacién
proporcionada a los participantes (Proyecto, 2017).

Se presentan cuatro tablas para mantener una adecuada planificacion de
evento. Se agradece a Edison Acurio y José Trujillo, quienes aportaron en la

construccion de las tablas de verificacion.

Tabla 4.1 Lista de verificacion de planificacion del curso

LISTA DE VERIFICACION DE PLANIFICACION DEL CURSO

Actividades previas
Aspectos administrativos

Si

No

Observaciones

1.1 Autorizacion relacionada al curso o asignatura

Generacion de ID de los estudiantes.

Generacion de ID del docente-tutor.

Creacion del periodo académico en un BANNER.

Aprobacion de silabo del curso o asignatura.

1.2 Area de estudio/ aulas disponibles

La capacidad esta de acuerdo con la normativa.

Cuenta con pizarra de tiza liquida.

Los escritorios, mesas, pupitres estan en buen estado.

La configuracion del aula es la adecuada.

Existe senalética de ubicacion de equipos y salidas
de evacuacion.

Existen equipos de emergencia requeridos en aulas
y talleres (extintores, botiquin, etc.).

Existen bafios disponibles cerca del aula.

1.3 Iluminacién, ventilacion y tomas eléctricas

Existe iluminacion natural.

Existe iluminacion suficiente (focos, lamparas, etc.).
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Existe tomas eléctricas suficientes y en buen estado.

Existe ventilacion natural o asistida.

1.4 Equipos audiovisuales, parlantes y conectivid

ad

Computador.

Proyector.

Pantallas.

Parlantes.

Sistema wifi y conectividad.

1.5 Materiales del aula, talleres y laboratorios

Marcadores.

Borradores.

Puntero laser.

Lapices / esferos.

Hojas papel bond.

Control remoto dispositivos /pilas repuesto.

Extensiones.

Cartelera con informacion de bienvenida.

Listado y nombres de los participantes.

Tarjetas de identificacion de los participantes
e instructor.

Notas de aula para los estudiantes.

Guia de practicas para los estudiantes.

Verificacion de bibliografia recomendada en
biblioteca.

Uniformes, overoles y equipos de proteccion
personal para cada estudiante.

Verificacion de material, equipos, simuladores
y maquinaria para practicas en talleres y labo-
ratorios.
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Tabla 4.1 Lista de verificacion de planificacion del curso

LISTA DE VERIFICACION DE PLANIFICACION DEL CURSO

Actividades previas
Aspectos administrativos

Si

No

Observaciones

2.1 Materiales para el inicio del evento

Agenda de inauguracion.

Bienvenida /dinamicas /expectativas.

Portafolio del instructor — docente.

Descripcion general del curso.

Objetivos y resultados del aprendizaje.

Normas de conducta y codigo de ética.

Normas de bioseguridad.

Recesos y almuerzo.

Horarios del curso.

Normas de vestimenta y uniformes.

Tabla 4.3. Lista de verificacion durante el curso

LISTA DE VERIFICACION DE PLANIFICACION DEL CURSO

Actividades previas
Aspectos administrativos

Si

No

Observaciones

3.1 Guia del instructor

Plan de clases.

Desarrollo de las clases.

Cumplimiento normas de seguridad en aulas y talleres.

3.2 Manual del estudiante

Material apropiado y disponible.

Verificar de acuerdo con el nimero de participantes.

3.3 Documentacion

Leccionario.

Registros de asistencia.

Registros de usos de laboratorios, talleres, si-
muladores y herramientas.
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3.4 Ejercicios

Verificar los ejercicios de apoyo para la ins-
truccion.

Comprobar que se disponga del material acor-
de al namero de participantes.

3.5 Test / pruebas /evaluaciones

Verificar de acuerdo con la planificacion.

Comprobar disponibilidad.

Elaborar la hoja de respuestas para la califica-
cion inmediata.

Registro de calificaciones.

Verificar evaluacion del instructor disponible.

3.6 Revision de diapositivas

Verificar los tiempos.

Verificar que se cumplan los objetivos.

Verificar que existe retroalimentacion al finali-
zar cada modulo.

3.7 Revision de material de apoyo

Verificar que se encuentren disponibles.

Reproducir el material disponible.

3.8 Aspectos importantes si la modalidad es

online.

Conectividad: verificar con antelacion el lugar
mas adecuado para una correcta sefial de in-
ternet.

Plataformas: verificar y practicar en la plata-
forma que se utilizara.

Verificar que se disponga de un aparato elec-
tronico alternativo.

Verificar iluminacién y sonido.
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Tabla 4.4. Lista de verificacion después del curso

LISTA DE VERIFICACION DE PLANIFICACION DEL CURSO

Actividades previas

. . . Si [ No Observaciones
Aspectos administrativos

4.1 Listado de los participantes

Nombres completos.

E-mails / teléfonos.

4.2 Entrega informe final del curso

Informe de novedades y asistencia. | | |

4.3 Entrega calificaciones

Entrega de cartilla de conformidad.

Entrega de analisis de rendimiento de los es-
tudiantes.

4.4 Recepcion de las evaluaciones al curso, al instructor y al entorno educativo

Verificacion de que la documentacion respec-
tiva se encuentre firmada y legalizada.

4.5. Recepcion de facturas de pago a docentes externos
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4.2. FENOMENOS DEL LENGUAJE

Los fenomenos del lenguaje se refieren a los diferentes aspectos y caracteris-
ticas que se encuentran en el uso del lenguaje humano (ver fig. 3.13). Estos feno-
menos incluyen tanto elementos lingiiisticos como aspectos relacionados con el
uso del lenguaje en situaciones comunicativas especificas:

Figura 4.1. Fendmenos del lenguaje

FONETICA > SEMANTICA > MORFOLOGIA
v
SINTAXIS > PRAGMATICA > DISCURSO
L")
SOCIOLIGUISTICA
Fonética

Estudia los sonidos que se utilizan en el lenguaje y como se producen.

Morfologia

Se refiere al estudio de la estructura de las palabras y como se combinan las
diferentes unidades lingiiisticas para formar palabras (Madrid, 2020).
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Sintaxis

Estudia la estructura de las oraciones y como se combinan las palabras para
formar frases y oraciones coherentes.

Semantica

Se refiere al significado de las palabras y como se combinan para formar
significados mas complejos.

Pragmatica

Estudia como se utiliza el lenguaje en situaciones sociales y cémo los ha-
blantes utilizan el lenguaje para comunicarse efectivamente.

Discurso

Se refiere al estudio del uso del lenguaje en contextos mas amplios, como
conversaciones, discursos y textos escritos.

Sociolingiiistica

Estudia la relacion entre el lenguaje y la sociedad, incluyendo como se utiliza
el lenguaje en diferentes comunidades y como el lenguaje puede reflejar diferen-
cias sociales y culturales (Ayora, 2017).

Estos son solo algunos ejemplos de los diferentes fendémenos que se pueden
estudiar en el lenguaje humano. Cada uno de ellos puede proporcionar informa-
cion valiosa sobre como funciona el lenguaje y como los hablantes lo utilizan
para comunicarse.
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4.3. IMPORTANCIA DEL DOCENTE

El docente es una figura clave en el aula y su importancia es fundamental en
el proceso educativo. A continuacion, se detallan algunas de las razones por las
que el docente es tan importante en el aula:

Guiar y orientar el aprendizaje

El docente es responsable de dirigir el proceso de ensefanza y aprendizaje en
el aula. Es el encargado de guiar a los estudiantes con el material educativo y ayu-
darlos a entender y asimilar los conceptos de manera efectiva (Amador, 2015).

Fomentar el desarrollo personal y social

El docente no solo ensefia conocimientos académicos, sino que también tie-
ne un papel importante en el desarrollo personal y social de los estudiantes. Por
medio de su ejemplo y ensefianza, el docente puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades sociales y emocionales importantes (Milicic, 2023).

Establecer un ambiente de aprendizaje positivo

El docente es responsable de crear un ambiente de aprendizaje seguro y posi-
tivo en el aula. Un ambiente de aprendizaje positivo puede ayudar a los estudian-
tes a sentirse comodos y motivados para aprender (Vite, 2014).

Identificar y abordar las necesidades de los estudiantes

El docente debe ser capaz de identificar las necesidades individuales de cada
estudiante y adaptar su ensefianza para satisfacer esas necesidades. Esto puede
incluir proporcionar apoyo adicional a los estudiantes que tienen dificultades o
desafiar a los estudiantes que estdn mas avanzados (Rosa et al., 2021).
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Inspirar y motivar a los estudiantes

El docente tiene la capacidad de inspirar y motivar a los estudiantes por me-
dio de su pasion y compromiso con la ensefianza. Un docente que se preocupa
por el aprendizaje de sus estudiantes y estd comprometido con su éxito puede
tener un impacto duradero en la vida de sus estudiantes.

El docente es una figura esencial en el aula y su papel es vital en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Un buen docente puede tener un impacto significativo
en la vida de sus estudiantes y ayudar a prepararlos para un futuro exitoso.

«El docente jamds podra ser remplazado por un robot»

4.4. ASPECTOS IMPORTANTES
PARA SER UN EXCELENTE DOCENTE

Tabla 4.5. Aspectos importantes para ser un excelente docente

. CONSEJOS PARA SER
ASPECTO DESCRIPCION UN BUEN DOCENTE
Conocimiento Poseer un profundo dominio del FOMENTAR
contenido que se ensefia, asi como | LA INVESTIGACION
estar actualizado.
Comunicacion Explicar conceptos de manera clara, | IRRADIAR ALEGRIA
utilizar ejemplos comprensibles y Y PAZ
fomentar preguntas.
Paciencia Tener la capacidad de trabajar con | TRATAR CON RESPETO
estudiantes a diferentes ritmos de Y CONFIANZA
aprendizaje.
Empatia Comprender y responder a las nece- [ CONTAR ANECDOTAS
sidades y emociones de los estudian-
tes.
Motivacion Inspirar y estimular el interés de los ELOGIAR LOS
estudiantes en el aprendizaje. LOGROS
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Organizacion Planificar clases estructuradas y CAMBIAR DE
secuenciadas, con objetivos claros. METODOLOGIA
CONSTANTEMENTE
Adaptabilidad Ajustarse a diferentes estilos de CAMBIAR DE
aprendizaje y situaciones cambiantes METODOLOGIA
en el aula. CONSTANTEMENTE
Escucha activa Prestar atencion a las inquietudes ENTUSIASMO
de los estudiantes y responder de EN CLASES

manera adecuada.
Retroalimentacion | Proporcionar comentarios construc- | UTILIZAR DIFERENTES

tivos y alentadores para mejorar el FORMAS DE
rendimiento. EVALUACION
Creatividad Desarrollar enfoques innovadores INCENTIVAR LA
para abordar los conceptos y mante- CREATIVIDAD
ner el interés.
Disciplina Mantener un ambiente de aula orde- | DEDICAR TIEMPO A

nado y respetuoso, aplicando reglas | CADA ESTUDIANTE
de manera justa.

Colaboracion Trabajar con otros docentes, padres CAPACITACION
y la comunidad para el éxito integral PERMANENTE
de los alumnos.

4.5. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EN VALORES

La educacion en valores es de vital importancia para el desarrollo integral de
los seres humanos, ya que les permite adquirir conocimientos, actitudes y habili-
dades para convivir en sociedad de manera respetuosa, justa y solidaria. Se men-
cionan algunas de las razones por las que la educacion en valores es fundamental:

La educacién en valores es esencial para formar ciudadanos responsables,
comprometidos y éticos, capaces de contribuir al desarrollo de una sociedad mas
justa, equitativa y solidaria (ver fig. 4.2).
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Figura 4.2. Importancia de la educacion en valores
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Formacion de ciudadanos responsables

La educacion en valores ayuda a formar ciudadanos responsables, compro-
metidos con su entorno y capaces de tomar decisiones éticas y morales que con-
tribuyan al bienestar comun.

Fomento del respeto y la tolerancia

La educacion en valores fomenta el respeto y la tolerancia hacia las diferen-
cias individuales, culturales y religiosas, lo que promueve la convivencia pacifica
y la eliminacion de prejuicios y discriminacion (Guichot, 2019).

Desarrollo de habilidades sociales

La educacion en valores ayuda a desarrollar habilidades sociales como la
empatia, la comunicacion efectiva, la colaboracion y el trabajo en equipo, que
son fundamentales para una convivencia armoniosa en sociedad (Rangel, 2010).
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Promocion de valores universales

La educacion en valores promueve valores universales como la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la honestidad y la responsabilidad, que son esenciales
para el desarrollo de una sociedad justa y equitativa.

Prevencion de conductas violentas

La educacion en valores ayuda a prevenir conductas violentas y delictivas, al
fomentar el respeto por los derechos humanos, la ley y el orden social.

4.6. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION INCLUSIVA

La educacion inclusiva es importante porque promueve la igualdad de opor-
tunidades y el respeto por la diversidad, mejora el aprendizaje y prepara a los
estudiantes para el mundo real (ver fig. 4.2).

La educacion inclusiva es importante por varias razones:

Derecho a la educacion

La educacion es un derecho fundamental y universal. Todos los nifios y jo-
venes tienen derecho a una educacion de calidad sin importar su origen, género,
religion, discapacidad o cualquier otra diferencia que puedan tener.

Promueve la diversidad

La educacion inclusiva reconoce y valora la diversidad de los estudiantes, fo-
mentando un ambiente de respeto y tolerancia hacia las diferencias. Esto ayuda a
los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la empatia
y la comprension, que son esenciales en una sociedad multicultural (Bisquerra,
2008).
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Figura 4.3. Importancia de la educacion inclusiva
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Mejora el aprendizaje

La educacién inclusiva proporciona un ambiente de aprendizaje mas enri-

quecedor para todos los estudiantes, ya que se basa en la idea de que cada uno
tiene algo que aportar. Los estudiantes aprenden mediante la interaccion con sus
compaiieros y la colaboracion en proyectos.

Fomenta la igualdad de oportunidades

La educacidn inclusiva se enfoca en brindar igualdad de oportunidades edu-

cativas para todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias in-
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dividuales. Esto ayuda a cerrar las brechas educativas y promover la movilidad
social (Zumba, 2023a).

Prepara a los estudiantes para el mundo real

En el mundo actual, la diversidad es una realidad en la mayoria de los en-
tornos laborales. La educacion inclusiva ayuda a preparar a los estudiantes para
trabajar en entornos diversos y colaborativos, lo que es esencial para el éxito en
el mundo laboral.

4.7. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional es clave para el bienestar emocional, la salud mental
y el éxito en diferentes areas de la vida, como las relaciones interpersonales, el
trabajo, el estudio y el ocio (ver fig. 4.3).

La educacion emocional es fundamental para el desarrollo integral de los
seres humanos, ya que nos permite conocer y comprender nuestras emociones,
gestionarlas adecuadamente y establecer relaciones interpersonales sanas y po-
sitivas. Algunas de las razones por las que la educacidon emocional es importante
son las siguientes:

Mejora la autoconciencia

La educacion emocional nos ayuda a tomar conciencia de nuestras emocio-
nes, entender por qué las sentimos y como pueden afectar a nuestras decisiones
y acciones (Zumba, 2023b).

Fomenta la empatia

La educacion emocional nos ensefia a ponernos en el lugar de los demés, a
comprender sus emociones y necesidades y a actuar con compasion y respeto.
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Figura 4.3. Importancia educacion emocional
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Promueve la autoestima

Al aprender a reconocer y gestionar nuestras emociones, nos sentimos mas
seguros y capaces de afrontar situaciones dificiles.

Facilita la toma de decisiones

Al entender nuestras emociones y las de los demas, somos capaces de tomar
decisiones mas acertadas y adecuadas a cada situacion.

Mejora la comunicacion

Al comprender nuestras emociones y las de los demas, somos capaces de
comunicarnos de manera mas efectiva y respetuosa, evitando malentendidos y
conflictos.
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«El reto de la
humanidad
estara enfocado en
superar la
inteligencia
artificial»
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